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Abstract. Social media as a communication tool for sharing, giving, and use
information. Social media in the context of this study examined in an effort to
bolster the performance of the profession of Public Relations (PR). Fostering
relations with the public, Public Relations Officer of Bandung Islamic University
used social media to help its role as liaison with the leadership of subordinates
and the university with the external public. This study used survey method with
descriptive study approach. The study of the population was the leader at the
Islamic University of Bandung. Hopefully, the results of this study can be useful
and provide input to the profession of public relations (PR) in Bandung Islamic
University. The use of social media in an effort to build relationships with the
public. The coached relationship is intended to improve the quality of the
University in the perception of stakeholders. This study resulted in finding new
data and information, which is useful for PR related to the use of social media.
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A. PENDAHULUAN

Media Sosial merupakan salah satu bagian dari internet yang
keberadaannya akhir-akhir ini sangat diperhitungkan bagi suksesnya aktivitas
online dengan stakeholder. Internet merupakan “jaringan dari jaringan” ibarat
cairan yang berubah setiap detik, begitu beritanya mengalir, maka pandangan
yang berbeda, laporan dan aneka pendapat mengairi berbagai arsip dan forum.

Penggunaan media sosial akhir-akhir ini menjadi wacana tersendiri dari
sebuah aktivitas jejaring sosial, dimana fungsinya sebagai salah satu tools of
communication bagi suatu organisasi dianggap telah memudahkan, khususnya
untuk melakukan interaksi dengan berbagai stakeholders, apakah dioptimalkan

untuk promosi produk ataupun untuk mendekatkan diri dengan publiknya.
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