
PERINGATAN !!! 
Bismillaahirrahmaanirraahiim 

Assalamu’alaikum warahmatullaahi wabarakaatuh 

1. Skripsi digital ini hanya digunakan sebagai bahan 
referensi 

2. Cantumkanlah sumber referensi secara lengkap bila 
Anda mengutip dari Dokumen ini 

3. Plagiarisme dalam bentuk apapun merupakan 
pelanggaran keras terhadap etika moral penyusunan 
karya ilmiah 

4. Patuhilah etika penulisan karya ilmiah 

Selamat membaca !!! 

Wassalamu’alaikum warahmatullaahi wabarakaatuh 

UPT PERPUSTAKAAN UNISBA repository.unisba.ac.id



KEPUASAN PELANGGAN PADA LAYANAN DIVISI 
SANTUNAN ATAU KLAIM PT. JASA RAHARJA  

CABANG BANDUNG 
 

Studi Deskriptif Kepuasan Pelanggan pada Layanan Divisi Santunan atau Klaim 
PT. Jasa Raharja Cabang Bandung Periode September-Desember  

Tahun 2013 
 
 
 
 
 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 
guna memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 
 

 

 
Oleh 

Estu Tryas P. 

10080010344 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG 

BANDUNG 
 2015 

repository.unisba.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN 

 

Judul :  Kepuasan Pelanggan pada Layanan Divisi Santunan 
atau Klaim PT. Jasa Raharja Cabang Bandung 

Sub Judul : Penelitian Kuantitatif Deskriptif Kepuasan 
Pelanggan Pada Layanan Santunan atau Klaim PT. 
Jasa Raharja Cabang Bandung 

Nama :  Estu Tryas Primatarani 

NPM :  10080010344 

Bidang Kajian :  Manajemen Komunikasi 

Tanggal Lulus :  9 Februari 2015 

 

Menyetujui, 

Dosen Pembimbing 

 

 

Dr. Hj. Rini Rinawati, Dra., M.Si. 

 

Mengetahui, 

Ketua Bidang Kajian Manajemen Komunikasi 

 

 

 

Dr. Hj. Ike Junita Triwardani, S.Sos., M.Si. 

repository.unisba.ac.id



PERNYATAAN 

 

Demi Allah, dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul : 
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MOTTO 

 

 

 

Artinya : 

 Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai (dari 

sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. (QS : 

Al- Insyiraah ,94: 5-7) 
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