KATA PENGANTAR

Bismilahirohmanirrahim
Assalamual ai kumWrr .\Wh,

SyukurAlhamdulilah,
peneliti panj atkankepadapenguasaal amjagadrayadanpemiliksel uruhkehidupanyaituM a
haBesar Allah SWT karenarahmatdankarunia-Nyapenelitidapatmenyel esai kanskrips
yang berjudul“Proses PencitraanMelalui  Program  Corporate  Social
Responsibility (CSR) TentangAplikasii-CHAT”.
Taklupajugapenelitiuntukmengucapkanshlawatdansalamkepadabagindabesar,
revolusionersel uruhumatmanusia, NabisertaRasulkitaNabi Muhammad SAW.

Peneliti sepenuhnyamenyadari bahwapenelitian yang
dilakukanmas hsangatjauhdari kata
sempurna.M asihsangatbanyakkekuranganmengenai skripsiini,
untukitudengansegal akerendahanhati penelitimemintakritikbeserta saran
kepadapembacaskripsiini. Agar dikemudianharipendliti bias
menghasilkansuatupendliti yang jauhlebihbaik.

Dalamperjal ananskripsiinitidakakanmungkinrampungtanpaadanyadoa, semangat,
motivasidariberbagaipihnak yang membantubaikitusecaramaterimaupun  moral.

M akada amkesempatan kali
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inidengankesungguhanhati dankerendahandiripenelitiinginmemberikanapresiasi  yang

sebesar-besarnyakepada :

1. Sang maha penguasa jagat raya ini Allah SWT berkat ridha, rahmat, dan

K ehendak-Nya, saya mampu menyelesaikan skripsi ini.

2. Kedua orang tua tercinta. |bu Apridawati dan Bapak Rafni Farouk. Terima
kasih atas keringat, tangis, doa, senyum. Kalian orang tua yang paling hebat
daninspiras peneliti.

3. Ibu Prof. Dr. Hj. NeniY ulianita. M.s selaku dosen Pembimbing. Terima kasih
atas waktu, kesabaran, pengarahan, semangat dan diskusi menarik dari ibu.
Akhirnya skripsi peneliti telah rampung.

4. Bapak Dr. H. O. Hasibansyah, Drs, M.S selaku Dekan Fakultas [Imu
Komunikasi Unisba. Terima kasih atas segala pengalaman dan ilmunya.

5. Ibu Dr. Hj. Ani. Yuningsih, S.Sos., M.Si selaku Ketua Bidang Kajian Public
Relations. Terima kasih atas bimbingan, semangat, serta arahannya selamaini.

6. Ibu Dr. Hj. RiniRinawati. Dra., M.SI. selaku dosen wali. Terima kasih telah
memberikan semangat, pengarahan, bimbingannya selamaiini.

7. Segenap dosen dan staff akademik Fikom Unisba yang secara tidak langsung
telah membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.

8. Kakak tercinta Muhammad Ari Febriandan Muhammad
BayuSaputra. Terimakasih atas doa,saran dan motivasi yang telah diberikan.

9. PT Telkomunikasi Indonesia, Tbk Bandung. Terimakash karena telah

memberi kesempatan untuk melakukan penelitian dalam menyelesaikan
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skrips  inidanterimakasi htelahmenerimapenelitiuntukbekerja di  bagian
Community Development Center.

10.  Bapak Suparjiman, Mas Alfeus Christantyasdansemua keluarga CDC. Terima
kasih atas bimbingan selama berada di PT Telekomunikass Bandung,
semangat dan informasi yang sangat berguna dan membantu peneliti
menyelesaikan skripsi ini.

11. Teman-temanseperjuanganRatih Purwarasari, Rizky Rachmadhani, Riana
Afrianti, Riska Desfani, Siti Annisash Ammaliah, Putri Puspitanila, Amanda
Puspitasari, Rizky Ahmad Nugraha, Trianda Firlana Lubis, Heru
Afandydanteman-teman FIKOM B. Terimakasih untuk kebersamaan suka dan
duka selama kita pertama kali menginjakan kaki di kampus UNISBA sampai
saat ini

12.  Terimakasih kepada orang-orang yang tidak dapat ditulis satu persatu.

Harapan peneliti semoga penelitian ini dapat berguna bagi semua orang yang

membacanya. Terima kasih atas semuanya. Semoga Allah SWT membalas segala

kebaikan kalian berkali-kali lipat.

Wassalamual ai kum Wr. Wh

Bandung, Juni 2014
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