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ABSTRAK

CSR (Corporate Social Responsibility) merupakansalahsatukewajiban yang
harusdilaksanakanolehperusahaansesuaidenganisipasal 74 Undang-Undang Perseroan
Terbatas (UUPT) yang terbaru, yakni UU Nomer 40 Tahun 2007.Melaluiundang-
undangini, industri-industriwajibuntukmelaksanakannya, CSR adalah basis
teoritentangperlunyasebuahperusahaanmembangunhubunganharmonisdenganmasyara
katdomisili.

Tujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuiproses pencitraan program CSR
melaluiaplikasii-CHAT di PT Telekomunikasi Bandung, untukmengetahuicara PT
Telekomunikasi Bandung mengatasikendala yang terjadisaatmelakukan program
CSRmelaluiaplikasii-CHAT danuntukmengetahuilangkah-langkah PT
Telekomunikasi Bandung menjalinhubungandengantumarungudalam program CSR
melaluiaplikasii-CHAT.

Penelitianinimenggunakanmetodepenelitiankualitatifdenganpendekatanstudik
asus.Untukmenerapkansuatuteoriterhadapsuatupermasalahanmemerlukanmetodekhus
us yang dianggaprelevanakanmembantumemecahkanpermasalahannya.

Berdasarkanhasilanalisa, Program aplikasii-CHAT mendapattanggapan yang
positifdansangatbaikdarikalangantunarungumaupundari guru-guru
SLB.BegitupundariSLB NegeriCicendobanyaksekalimanfaat yang telahditerimadan
di dapatkan.Setiapkendalaataumasalah PT Telkomselalubersifat responsive
terhadapmasalah yang munculdanselalumemberikanusulansolusiterhadapkeluhan-
keluhanataukendala-kendala yang terjadi di SLB yang
menggunakanaplikasitersebutdanlangsungmenindaklanjutinya.Langkah-langkah PT
Telkom menjalinhubungantidakmelakukanpendekatanlangsungkepadamurid-murid
SLB, tetapilebihkepada guru-guru dankepalasekolahnyadengancarasosialisasi,
membagikan DVD i-CHAT secara gratis danmembuat media komunikasiberupa
group facebooki-CHAT.
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ABSTRACT

CSR(Corporate Social Responsibility) is one of theobligations bythe
companyin accordancewith thecontent of article74 of LawCompany
Limited(Company Law) the latest, ie the LawNumber40Year2007Throughthis
legislation, industriesare requiredtoimplemented, CSRis thetheoretical basisof the
need foracompanyto builda harmoniousrelationshipwith the communitydomicile.

The purposeof this studywas to determine theimaging processCSR
programsthroughthe applicationof i-CHAT PTTelekomunikasiBandung,
toknowhowPTTelekomunikasiBandungovercomeobstacles that occurwhen
performingCSR programsthroughthe applicationof i-CHAT andtodeterminethe
stepsin a
relationshipPTTelekomunikasiBandungwithtumarunguinCSRprogramsthrough
theapplication ofi-CHAT.

This studyusesqualitative research methodsto thecase study approach.
Toapply thetheoryto a problemrequires aspecial methodthatis
consideredrelevantwillhelpsolvethe problem.

Based on the analysis, the applicationof i-CHAT programreceiveda
positiveresponseandverygoodfromthedeafas well asfromthe special schoolteachers.
But alsofromSLBCicendo who give manybenefits. PTTelkomalwaysresponsive
toemerging problemsandproposedsolutionsalwaysdeliveron complaintsorconstraints
thatSLBthat usesthe applicationandimmediately follow up.The steps of PTTelkomin a
relationshipdoes notmakea directapproachto SLB student, butmoreto
teachersandschoolheadsby way ofsocialization, distributingi-CHAT DVDfor
freeandcreate afacebookgroupcommunication mediain the form ofi-CHAT.
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