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DRAFT WAWANCARA

Ditujukan : PT Telekomunikasi Bandung (Bapak Alfeus bagian

Reseach and Delopment Center dan Bapak Suparjiman

bagian Community Development Center)

Tema : Proses Pencitraan Melalui Program Corporate Social

Responsibility (CSR) Melalui Aplikasi i-CHAT

Waktu wawancara :

Pertanyaan :

A. Proses Pencitraan program CSR melalui aplikasi i-CHAT

1. Apa latar belakang perusahaan membuat program aplikasi i-CHAT?

TELKOM berkomitmen untuk mendukung pengembangan kualitas hidup

masyarakat secara berkelanjutan, sehingga antara perusahaan dan masyarakat

dapat tercipta hubungan yang serasi, seimbang dan sesuai dengan lingkungan,

nilai, norma dan budaya masyarakat setempat yang diwujudkan dalam bentuk

program tanggung jawab sosial dan lingkungan atau program Corporate

Social Responsibility (CSR). Program CSR yang dilakukan oleh Telkom

meliputi 6 bidang: education, health, culture & civility, partnership, public

service, environment, disaster & rescue. Sebagai unit penyelenggara fungsi

riset dan pengembangan TELKOM, Research andDevelopment Center (RDC)

bertanggungjawab atas penyelenggaraan dukungan dan layanan riset dan

pengembangan diorganisasi TELKOM. RDC telah menghasilkan berbagai

produk dan aplikasi untuk mendukung bisnis dan operasional TELKOM, salah

satunya adalah i-CHAT (I Can Hear AndTalk), sebuah aplikasi pembelajaran

bahasa untuk tunarungu. Pada akhir tahun 2009, RDC mengusulkan
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implementasi aplikasi ini sebagai salah satu program CSR TELKOM tahun

2010 melalui unit Community Development Center (CDC). Dari hasil seleksi

dengan usulan program yang lain, implementasi aplikasi pembelajaran bahasa

untuk tunarungu ini disetujui dan mendapat perhatian khusus dari DIRUT

sebagai salah satu program CSR TELKOM tahun 2010 untuk bidang

education.

2. Mengapa perusahaan tertarik untuk membuat program aplikasi i-

CHAT?

TELKOM menginginkan dengan adanya i-CHAT diharapkan dapat

membantu kalangan tunarungu untuk dapat berkomunikasi dengan lebih baik.

Untuk para guru SLB, aplikasi ini dapat membantu mereka dalam kegiatan

mengajar anak didiknya. Selain itu, aplikasi ini juga dapat bermanfaat bagi

keluarga anak tunarungu yang ingin belajar bahasa isyarat sehingga dapat

berkomunikasi dengan anak tunarungu.

3. Siapa sajakah team yang berpartisipasi dalam program tersebut?

Untuk kelancaran implementasi dan pembagian tugas dan wewenang, maka

dibentukan timImplementasi Aplikasi Pembelajaran untuk Tunarungu Sebagai

Salah Satu Program CSR TELKOM 2010 dan dilakukan kick off Tim pada

tanggal 20 Januari 2010. Susunan Tim terdiri dari Dewan Penasihat, Ketua

dan Sekretaris, Tim Pengembangan Aplikasi, Tim Logistik dan Tim Event

Management.Tugas dan kewenangan Tim Implementasi Aplikasi

Pembelajaran Bahasa untuk Tunarungu sebagai salah satu Program CSR

TELKOM 2010 adalah sebagai berikut:

a. Ketua Tim

1. Bersama anggota Tim membuat konsep dan skenario implementasi

Aplikasi Pembelajaran Bahasa Untuk Tunarungu.
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2. Menyusun Justifikasi Program Implementasi Aplikasi Pembelajaran

untuk Tunarungu.

3. Melakukan koordinasi dengan unit terkait baik Internal maupun

Eksternal TELKOM.

4. Mengendalikan dan mengkoordinasikan anggota Tim agar target-

target Tim dapattercapai.

5. Melaporkan progress tahapan Implementasi kepada Manajemen RDC.

b. Sekretaris Tim

1. Bekerjasama dan membantu pelaksanaan fungsi dan tugas Ketua Tim.

2. Memfasilitasi koordinasi pelaksanaan proyek yang berkaitan dengan

kegiatan Tim secara keseluruhan.

3. Menyusun dan mendokumentasikan laporan Tim.

c. Tim Pengembangan Aplikasi

1. Menyiapkan Aplikasi untuk Launchingdan sosialisasi ke SLB

Tunarungu/instansi terkait.

2. Melakukan update GUI dan database Aplikasi Pembelajaran Bahasa

Untuk Tunarungu.

3. Memastikan pelaksanaan instalasi, integrasi dan testing Aplikasi telah

sesuai dengan persyaratan yang diinginkan.

d. Tim Logistik

1. Mempersiapkan Justifikasi Pengadaan untuk Program Implementasi

Aplikasi Pembelajaran untuk Tunarungu.

2. Melakukan proses pemilihan vendor sesuai prosedur yang berlaku.

3. Mengkoordinasikan dan melaksanakan keseluruhan proses pengadaan.

4. Melaksanakan proses legal kemitraan.

e. Tim Event Management

1. Mengkoordinasikan persiapan dan pelaksanaan Launching Program

Implementasi Aplikasi Pembelajaran Bahasa Untuk Tunarungu.
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2. Melaksanakan publikasi program dan mempersiapkan material

publikasi (brosur, leaflet, dan lain-lain) sesuai dengan kebutuhan.

3. Mengkoordinasikan kegiatan sosialisasi program ke beberapa SLB

Tunarungu di Indonesia.

4. Bagaiman cara team dalam mengidentifikasi sebelum melakukan

program aplikasi i-CHAT?

Persiapan implementasi aplikasi pembelajaran bahasa untuk tunarungu

diantaranya adalah proses pengadaan yang meliputi penyusunan daftar

rencana kebutuhan yang dilanjutkan dengan pembuatan term of reference

(TOR) dan penjelasan serta diskusi dengan calon mitra. Proses pengadaan

dalam kegiatan ini meliputi:

a. Pengadaan jasa event organizer acara launching & workshop serta

sosialisasi

Ruang lingkupnya mencakup penyebaran undangan, akomodasi pembicara,

pencetakan brosur, spanduk dan backdrop, prosesi launching, dan jamuan

makan selama acara workshop.Untuk acara sosialisasi ke beberapa SLB

Tunarungu, event organizer bertanggung jawab untukmelakukan

koordinasi dengan SLB Tunarungu yang dituju beserta transportasi dan

penyiapanperalatan untuk sosialisasi.

b. Pengadaan komputer untuk bantuan ke SLB Tunarungu

Pengadaan komputer terdiri dari 20 unit desktop dan 15 unit

notebook.Masing-masing unitdiberikan untuk SLB Tunarungu tertentu

dengan kriteria yang ditetapkan dari hasilpengumpulan data SLB

Tunarungu.

c. Pengadaan update aplikasi

Update aplikasi dengan tambahan beberapa modul aplikasi sesuai dengan

hasil diskusi dengan beberapa pakar dan pemerhati tunarungu.

d. Pengadaan perekaman video isyarat bahasa dan ujaran
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Perekaman video isyarat bahasa dan ujaran dilakukan sejumlah lebih

kurang 900 kata denganmerujuk pada buku acuan yang merupakan kata-

kata yang sering digunakan dalampercakapan sehari-hari.

5. Apakah perusahaan mendapatkan feedback yang positif dari program

aplikasi i-CHAT tersebut?

Implementasi i-CHAT mendapat tanggapan positif baik dari kalangan

tunarungu maupun dari guru-guru SLB.Pada tahun 2011,aplikasi i-CHAT

mendapatkan penghargaanplatinum bidang sosial pada Indonesian CSR

Awards (ICA) 2011. Dengan adanya i-CHAT diharapkan dapat membantu

kalangan tunarungu untuk dapat berkomunikasi dengan lebih baik.Untuk para

guru SLB, aplikasi ini dapat membantu mereka dalam kegiatan mengajar anak

didiknya. Selain itu, aplikasi ini juga dapat bermanfaat bagi keluarga anak

tunarungu yang ingin belajar bahasa isyarat sehingga dapat berkomunikasi

dengan anak tunarungu.

B. Kendala yang terjadi saat melakukan program aplikasi i-CHAT

1. Kendala apa yang pertama kali di temui perusahaan ketika menjalankan

program aplikasi i-CHAT?

Pada awalnya i-CHAT hanya mengakomodasi SIBI (Sistem Isyarat Bahasa

Indonesia) karena bahasa tersebut yang digunakan di SLB2, namun ternyata di

Indonesia ada juga BISINDO (Bahasa Isyarat Indonesia).Orang tunarungu

dewasa memprotes PT Telkom karena hanya menggunakan SIBI.Ternyata di

kalangan tunarungu sendiri ada pertentangan bahasa isyarat (SIBI dan

BISINDO) Aliran di SLB sendiri secara garis besar ada, aliran isyarat (hanya

menggunakan bahasa isyarat) dan aliran ujaran (hanya menggunakan gerak

bibir).Ada beberapa SLB garis keras yang menolak aplikasi ini karena mereka

hanya mau menggunakan satu dari aliran tersebut. Sosialisasi atau

implementasi di sekolah banyak yang masih kurang, beberapa ada yg saran
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adan prasaranan ya memang terbatas untuk mengimplementasi i-CHAT,

namun ada juga yang belum terlalu antusias untuk mengimplementasikan

teknologi baru dalam proses kegiatan belajar mengajarnya.

2. Bagaimana cara perusahaan menangani kendala tersebut?

I-CHAT akhirnya mengakomodasi kedua bahasa tersebut (SIBI dan

BISINDO) dalam aplikasi i-CHAT. Selain itu tim i-CHAT melakukan

pendekatan ke pihak2 tunarungu sehingga pada akhirnya sering menjadi

narasumber untuk kegiatan2 yang dilaksanakan oleh kalangan tunarungu.

Telkom tidak dapat memaksa sebuah pihak untuk menggunakan aplikasi ini,

jadi kita memfasilitasi yang bersedia untuk menggunakan dan berusaha untuk

memberikan sosialisasi dengan benar agar mereka mau memanfaatkan i-

CHAT.Telkom memberikan bantuan berupa computer untuk memfasilitasi

SLB mengimplementasikan aplikasii-CHAT. Selain itu juga selalu

memberikan sosialisasi dan follow up baik melalui kunjungan langsung,

telepon, email, maupun sosial media.

3. Bagaimana perusahaan mengukur keberhasilan program yang telah di

laksanakan atau diimplementasikan?

Dengan melakukan follow up implementasi i-CHAT. Kegiatan follow up

implementasi i-CHAT bertujuan untuk melihat sejauh mana aplikasii-CHAT

diimplementasikan oleh SLByang telah mendapatkan sosialisasi serta untuk

melakukan pendampingan ke SLB yang bersangkutan sehingga i-CHAT dapat

dimanfaatkan dengan lebih efektif. Kegiatan ini dilakukan di 20 SLB B yang

berada di Bandung, Jakarta, Yogyakarta,Semarang, Surabaya, Malang,

Medan, danBanjarmasin.Berbeda dengan kegiatan sosialisasi dimana

beberapa SLB diundang ke kantor Telkom untuk mendapatkan sosialisasi i-

CHATkegiatan follow up implementasi i-CHAT dilakukan dengan

mengunjungi langsung lokasi SLB yang telah mendapatkan sosialisasi i-
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CHAT sebelumnya. Dengan mendatangi langsung lokasi SLB tersebut

diharapkan dapat memberikan gambarandengan lengkap bagaimana i-CHAT

diimplementasikan serta dapat melakukan pendampingan secara langsung

untukmembantu mengatasi kesulitan yang dihadapi SLB tersebut dalam

mengimplementasikan i-CHAT. Sebelum melaksanakan kegiatan

implementasi i-CHAT, dilakukan pengiriman surat pemberitahuan akan

dilaksanakan kegiatan follow up implementasi i-CHAT kepada SLB-SLB

yang akan menjadi tujuan kegiatan tersebut, yaitu SLB Bandung, Jakarta,

Yogyakarta, Semarang, Surabaya, Malang, Medan, dan Banjarmasin yang

sudah mendapatkan implementasi i-CHAT. Proses sebelum pelaksanaan

implementasi i-CHAT dapat dilihat padagambar berikut ini.

RDC

SLB

RDC+CDC

RDC

All

Mengirimkan surat pemberitahuan kegiatan follow up implementasi

i-CHAT ke SLB.

Meminta SLB mengirimkan surat pengantar, proposal, dan surat

pernyataan sesuai dengan contoh.

Membuat surat pengantar, proposal follow up implementasi i-CHAT,

surat pernyataan yang telah dibubuhi cap dan tandatangan Kepsek.

Mengirimkan ke RDC.

Membuat jadwal pelaksanaan follow up Implementasi i-CHAT.

Mengirimkan surat pemberitahuan tanggal pelaksanaan

kegiatan.

Pelaksanaan kegiatan follow up implementasi i-CHAT.
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Pelaksanaan follow up di Bandung pada Tanggal pelaksanaan:19 April 2012

& 23 April 2012 di SLB Negeri Cicendo

Tim follow up:

1. Alfeus Christantyas W. (RDC)

2. Andreas Widiasmono Y. (RDC)

3. Suparjiman (CDC)

4. Rusdi P. Idrus (CD Area III JawaBarat)

5. Luluk Wahyudi (CD Area III JawaBarat)

C. Hubungan perusahaan dengan pemerhati tunarungu/Guru SLB

1. Bagaimana minat murid-murid SLBketika perusahaan membuat

program aplikasi i-CHAT?

Murid-murid SLB yang telah menggunakan aplikasi i-CHAT pada umumnya

sangat antusias ketika menggunakan aplikasi i-CHAT.Semua SLB yang sudah

melakukan implementasi i-CHAT memberikan tanggapan positif terhadap

aplikasi ini. Dengan adanya aplikasi i-CHAT, guru-guru SLB-B merasa

sangat terbantu dalam mengajar muridmuridtunarungu.Terkadang guru SLB

puntidak hafal semua bahasa isyarat sehinggaaplikasi i-CHAT ini dapat

menjadi referensi yang lebih mudah diakses oleh guru-guru SLB.Beberapa

SLB juga telah melakukansosialisasi aplikasi i-CHAT ini kepada orang tua

siswa dan mereka menyambut baikaplikasi ini.Dengan adanya aplikasi i-

CHAT,orang tua siswa dari anak tunarungu dapatbelajar bahasa isyarat

sehinggamemudahkan mereka untuk berkomunikasidengan anak-anaknya

yang tunarungu.
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2. Pendekatan seperti apa yang dilakukan perusahaan kepada murid-murid

SLB?

Telkom tidak melakukan pendekatan langsung kepada murid2 SLB, tetapi

lebih kepada guru-guru dan kepala sekolahnya, melalui:

- Sosialisasi ke sekolah-sekolah untukmenjelaskan program i-CHAT

sertamemberikanbantuankesekolah yang dikunjungi.

- Membagikansecara gratis DVD i-CHAT kekuranglebih 400 SLB-B di

seluruh Indonesia.

- Membuat media komunikasi berupa grup facebook i-CHAT

(https://www.facebook.com/pages/I-CHAT-I-Can-Hear-And-

Talk/120406534649624?hc_location=timeline) ini bisa untuk semua

kalangan (guru, anak2 SLB, orang tunarungu dewasa, orang tua siswa)

3. Hal apa yang ingin di capai perusahaan ketika melakukan program

aplikasi i-CHAT kepada murid-murid SLB?

Tujuan secara umum bisa dilihat dari manfaat CSR secara umum.

Tujuan spesifiknya adalah sbb:

Dengan adanya i-CHAT diharapkan dapat membantu kalangan tunarungu

untuk dapat berkomunikasi dengan lebih baik. Untuk para guru SLB, aplikasi

ini dapat membantu mereka dalam kegiatan mengajar anak didiknya. Selain

itu, aplikasi ini juga dapat bermanfaat bagi keluarga anak tunarungu yang

ingin belajar bahasa isyarat sehingga dapat berkomunikasi dengan anak

tunarungu.
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4. Apa yang dirasakan/didapatkan perusahaan setelah melakukan program

aplikasi i-CHAT?

Implementasi i-CHAT mendapat tanggapan positif baik dari kalangan

tunarungu maupun dari guru-guru SLB. Pada tahun 2011, aplikasi i-CHAT

mendapatkan penghargaan platinum bidang social pada Indonesian CSR

Awards (ICA) 2011 dan Runner up dalam ajang Indonesia MDGs Award

2012. Selain itu perusahaan telah melaksanakan kewajibannya dalam

melaksanakan program Corporate Social Responsibility (CSR) beserta

manfaat yang didapatkan dari program CSR.
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DRAFT WAWANCARA

Ditujukan : Guru SLBN Cicendo

Tema : Proses Pencitraan Melalui Program Corporate Social

Responsibility (CSR) Melalui Aplikasi i-CHAT

Waktu wawancara :

Pertanyaan :

A. Proses Pencitraan program CSR melalui aplikasi i-CHAT

1. Manfaat apa yang telah di dapat dalam program aplikasi i-CHAT ini?

Manfaat aplikasi i-CHAT yang paling terlihat adalah menambah semangat

murid-murid tunarungu dalam belajar bahasa isyarat maupun pengucapan.

Aplikasi i-CHAT memberikan media baru bagi anak-anak untuk belajar,

sehingga meningkatkan minat anak untuk belajar. Beberapa guru bahkan

menyampaikan, sebelum menggunakan aplikasi i-CHAT anak-anak sering

terlihat jenuh saat belajar, namun setelah menggunakan aplikasi i-CHAT saat

sudah waktunya istirahat atau pulang mereka masih bersemangat

menggunakan aplikasi i-CHAT.

Manfaat berikutnya adalah mempermudah murid-murid tunarungu dalam

belajar bahasa isyarat. Sebelum menggunakan aplikasi i-CHAT, murid-murid

tunarungu belajar bahasaisyarat dengan didampingi oleh gurunya. Saat ingin

mengulang kembali pelajaran bahasa isyarat yang telah diterimanya atauingin

belajar sendiri isyarat baru, murid-murid tunarungu cukup kesulitan karena

buku Kamus SIBI sangat terbatas.Biasanya satu SLB hanya mempunyai tidak

lebih dari 5 kamus SIBI. Sementara itu kamus SIBI tidak diperjual belikan

secara bebas sehingga anak tunarungu tidak dapat belajar secara mandiri.
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Selain itu pada kamus SIBI hanya terdapat gambar dan deskripsi yang cukup

sulit untuk diasumsikan sendiri oleh anak-anak tunarungu, sehingga

menghambat mereka dalam belajar secara mandiri menggunakan kamus SIBI.

Dengan adanya aplikasi i-CHAT, murid-murid tunarungu dapat lebih mudah

belajar bahasa isyarat karena aplikasi ini tersedia gratis dan dapat diakses

dengan lebih mudah dibandingkan dengan kamus SIBI. Selain itu, pada

aplikasi i-CHAT tersedia video bahasa isyarat sehingga murid-murid dapat

belajar isyarat baru hanya dengan menirukan video isyarat yang terdapat di

aplikasi i-CHAT. Gambar-gambar yang terdapat pada aplikasi i-CHAT juga

mempermudah murid-murid tunarungu dalam memahami kata yang sedang

mereka pelajari.

2. Apa yang dirasakan ketika menerima program aplikasi i-CHAT?

Dari pertama kali saya mendengar aplikasi i-CHAT yang di berikan oleh

Telkom saya merasa sangat senang dan antusias sekali.Saya paling sering

berinteraksi dan melakukan kerjasama dengan Telkom R&D Center dalam

pengembangan aplikasi i-CHAT ini, namun masih banyak guru di sini yang

belum terlalu aware dengan aplikasi i-CHAT dan belum menggunakannya

secara rutin. Ketika Tim i-CHAT Telkom melakukan kunjungan dalam rangka

follow upimplementasi i-CHAT, saya baru memberikan instruksi

kepadaseluruh guruagar dapatmenggunakan aplikasi i-CHAT ini secara

rutinsebagai alat bantu pembelajaran bagi anak-anak.

3. Apakah bantuan tersebut sudah memenuhi kebutuhan? Jika belum apa

yang harus di kembangkan dari aplikasi tersebut?

Menurut saya sudah memenuhi kebutuhan mrid-murid disini dan PT Telkom

juga memilih SLB Cicendo untuk menerima komputer yang diberikan RDC

dan CDC Telkom.
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4. Apa harapan bapak/ibu terhadap PT Telkom melalui program aplikasi i-

CHAT ini?

Semoga lebih di tingkatkan lagi dan kalau bisa aplikasi i-CHAT ini bisa di

akses di smartphone seperti misalnya android, aple dan lain-lain agar murid-

murid lebih gampang untuk mengakseskannya jika tidak di sekolah.

B. Kendala yang terjadi saat melakukan program aplikasi i-CHAT

1. Kendala apa yang pertama kali di temui murid-murid SLB ketika

menggunakan program aplikasi i-CHAT?

Kendala yang pertama kali murid-murid temui yaitu belum mengerti untuk

menggunakan aplikasi tersebut dan lagi aplikasi i-CHAT ini awalnya

mengunakan SIBI (Sistem Isyarat Bahasa Indonesia) sementara murid-murid

kami lebih mengerti dengan BISINDO (Bahasa Isyarat Indonesia) tetapi

setalah mengusulkan untuk memasukan BISINDO akhirnya Telkom

mengupdate lagi aplikasi tersebut dengan memasukan kedua bahasa tersebut

(SIBI dan BUSINDO).

2. Apakah program aplikasi i-CHAT ini sangat membantu murid-murid

SLB dalam mendengar dan berbicara? Berikan alasannya!

Cukup membantu murid-murid dalam belajar karena sebelunya murid-murid

terlihat bosan belajar tetapi setelah adanya aplikasi i-CHAT ini anak-anak

terlihar bersemangat dalam belajar apalagi didalam aplikasi ini terdapat video

yang bisa langsung ditiru oleh anak-anak dan mereka merasa bersemangat

untuk mengikutinya, menurut saya dengan aplikasi ini anak-anak akan lebih

terbantu untuk bisa mendengar dan berbicara, karena jika mereka senang,

mereka akan melakukannya dengan semangat.

repository.unisba.ac.id



114

3. Apa kemudahan dan kesulitan yang didapat murid-murid SLB pada

aplikasi i-CHAT ini?

Kemudahan yang di dapat yaitu murid-murid lebih gampang meniru karena di

dalam aplikasi tersebut sudah ada videonya dan kesulitannya pada saat awal-

awal saja karena anak-anak masih belum terbiasa dan mengerti pada saat itu.

C. Langkah-langkah menjalin Hubungan

1. Bagaimana cara perusahaan waktu pertama kali memberikan program aplikasi

i-CHAT ini?

Pertama kali PT Telkom memberikan surat kepada kami tentang program

aplikasi i-CHAT lalu jika kami berminat kami disuruh mengirimkan proposal

yang telah disetujui kepala sekolah lalu PT Telkom langsung mendatangi

kami ke sekolah dan mengundang guru-guru untuk hadir di acaranya

sosialisasi i-CHAT untuk memperkenalkan kegunaan dan manfaat dari

program i-CHAT tersebut.

2. Pendekatan seperti apa yang dilakukan perusahaan kepada SLB Cicendo

ini?

Pendektan yang dilakukan oleh PT Telkom ya sosialisasi bersama guru-guru

disini lalu PT Telkom memilih SLB Cicendo untuk mendapatkan komputer

secara gratis dan PT Telkom juga membagikan DVD i-CHAT secara gratis

juga.

3. Apa yang dirasakan/didapatkan pada SLB Cicendo saat diberikan

program aplikasi i-CHAT oleh Telkom?

Yang saya rasakan sangat senang karena jarang sekali perusahaan membuat

program CSR untuk anak-anak berkebutuhan khusus dan menurut saya PT

Telkom peduli dengan anak-anak yang berkebutuhan khusus agar dapat

berkomunikasi lebih baik.

repository.unisba.ac.id



115

DRAFT WAWANCARA

Ditujukan : Masyarakat (Pegawai PT Telkom)

Tema : Proses Pencitraan Melalui Program Corporate Social

Responsibility (CSR) Melalui Aplikasi i-CHAT

Waktu wawancara :

Pertanyaan :

1. Apakah Ibu/Bapak mengetahui program aplikasi i-CHAT yang dibuat oleh

PT Telkom?

2. Jika tahu dengan aplikasi tersebut apakah Ibu/Bapak mengetahui

kegunaannya?

3. Bagaimana pendapat Ibu/Bapak tentang aplikasi i-CHAT?

4. Apa yang ada di benak Ibu/Bapak ketika mendengar PT Telekomunikasi

Bandung memberikan sebuah aplikasi untuk tunarungu?

5. Apa yang Ibu/Bapak harapkan pada aplikasi i-CHAT untuk kedepannya?

Jawaban :

Bapak Bimo,Program Kemitraan CDC Telkom :

1. Ya, saya mengetahui

2. Program yang ditujukan untuk tunarungu

3. Aplikasi yang sangat bermanfaat untuk penderita tunarungu, karena

dengan aplikasi tersebut tunarungu dapat berkomunikasi

4. Melalui program Corporate Social responsibility, PT Telkom menyentuh

potensial consumer dengan cara tersebut
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5. Interface yang easy-use, dapat memudahkan pengguna khusunya yang

pertama kali menggunakan

Ibu Sri, Keuangan CDC Telkom :

1. Tidak tahu banyak cuman sekilas tahu aplikasi untuk tunarungu

2. Untuk membantu para tunarungu dalam bersosialisasi

3. Bagus

4. Sangat bangga

5. Agar aplikasi i-CHAT dapat di distribusikan kepada tunarungu di seluruh

Indonesia dan semakin update lagi aplikasinya

Ibu Dewi, Sub.Dit.Bussiness Service Telkom :

1. Ya, saya mengetahui

2. Ya saya mengetahui kegunaannya yaitu utuk membantu tunarungu dalam

berbicara dan mendengar

3. Kegunaan i-CHAT sangat inovatif, karena aplikasi ini dapat membantu

seseorang yang berkebutuhan khusus untuk belajar bahasa, bahasa isyarat,

dan dapat bersosialisasi dengan baik

4. Dengan adanya aplikasi i-CHAT, pencitraan PT Telkom terhadap

masyarakat semakin kuat

5. Semoga aplikasi i-CHAT lebih dikembangkan dan tersosialisasi kepada

seluruh penggunanya/tunarungu

Bapak Mamun, OB lt.6 Telkom :

1. Tidak tahu

2. –

3. –

4. Sangat bagus untuk semua penyandang tunarungu

5. –
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Bapak Nugroho, Mgr Performasi CDC Telkom :

1. Tahu, aplikasi untuk tunarungu singkatannya I Can Hear and talk

2. Menambah osakata yang dibutuhkan untuk tunarungu agar berkomunikasi

lebih baik

3. Bagus dan berguna, karena dapat bermanfaat bagi sekolah SLB dan

siswanya

4. Perusahaan tersebut sangat peduli dengan komunitas atau sekolah yang

berkebutuhan khusus terutama di bidang tunarungu

5. Lebih tambah data base atau kosakatanya dan penyebarannya lebih di

tingkatkan lagi seperti SLB yang tidak terjangkau (di pelosok)

Bapak Bowo, Bina Lingkungan CDC Telkom :

1. Ya, saya tahu

2. Tahu, alat tersebut untuk membantu dan mempermudah dalam belajar dan

berkomunikasi bagi anak penderita tunarungu

3. Bagus, karena mempermudah bagi penderita tunarungu untuk belajar dan

berkomunikasi kepada sesama tunarungu dan kepada yang bisa berbicara

dengan penderita tunarungu

4. Sebuah persembahan dPT Telkom kepada penderita tunarungu agar

mempermudah mereka (penderita tunarungu) dalam belajar, memahami

dan berkomunikasi sebgai tanggung jawab social kepada masyarakat

khususnya tunarungu

5. Untuk lebih di inovasi lagi
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DRAFT WAWANCARA

Ditujukan : Masyarakat (Orang tua Tunarungu)

Tema : Proses Pencitraan Melalui Program Corporate Social

Responsibility (CSR) Melalui Aplikasi i-CHAT

Waktu wawancara :

Pertanyaan :

1. Apakah anda mengetahui PT. Telkom?

2. Bagaimana image PT Telkom di mata Ibu/Bapak?

3. Apakah Ibu/Bapak mengetahui PT Telkom memiliki program CSR?

4. Apa yang ada di benak anda ketika mendengar PT Telekomunikasi

Bandung memberikan sebuah aplikasi untuk tunarungu?

5. Apakah anda mengetahui program aplikasi i-CHAT yang dibuat oleh PT

Telkom?

6. Jika tahu dengan aplikasi tersebut apakah anda mengetahui kegunaannya?

7. Apa yang anda harapkan pada aplikasi i-CHAT untuk kedepannya?

Jawaban :

Ibu Ida

1. Ya saya mengetahuinya

2. Image yang saya dapatkan adalah Telkom sebuah perusahaan besar yang

berkecimpung di bidang Telekomunikasi

3. Setiap perusahaan besar harus memiliki program yang menangani dan

peduli tentang lingkungan. Jadi pasti perusahaan sekelas Telkom harus

memiliki program CSR
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4. Saya pernah mendengar dari anak saya tentang aplikasi i-CHAT ini

5. Ya, saya mengetahuinya karena di dalam aplikasinya terdapat logo PT

Telkom

6. Agar para penyandang tunarungu dapat berkomunikasi

7. Lebih tersebar lagi program aplikasi ini ke seluruh Indonesia

Ibu Dewi

1. Ya tahu

2. Perusahaan BUMN yang bergerak dalam bidang telekomunikasi

3. Tahu, karena setiap perusahaan mempunyai program CSR apalagi PT

Telkom adalah perusahaan BUMN yang di atur dalam aturan BUMN

untuk berperan dalam mengatasi dan menganngulangi yang berkaitan

dengan social, contohnya bencana alam, pembangunan sarana umum,

program pendidikan, dan kegiatan pengentasan kemiskinan

4. Sebuah apresiasi karena masih ada perusahaan yang peduli kepada

penderita tunarungu

5. Tahu, karena saya suka melihat anak sya belajar tentang aplikasi i-CHAT

6. Tahu, kegunaannya untuk belajar dan memahami agar anak saya dapat

bekomunikasi lebih mudah

7. Adanya inovasi yang baru dan lebih mudah untuk dipahami

Ibu Kiki

1. Ya tahu

2. Menurut saya PT Telkom merupakan perusahaan telekomunikasi terbesar

tetapi tidak hanya mencari keuntungan, Telkom sesuai dengan jargonnya

“bakti pada negri” telah mengimplementasikan pada segala aspek

3. Ya pasti memiliki program CSR
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4. Sangat senang, dengan begitu penderita tunarungu bisa terbantu dengan

aplikasi i-CHAT

5. Ya saya tahu

6. Ya untuk membantu anak saya dalam berkomunikasi

7. Semoga aplikasi i-CHAT akan sangat berguna bagi penyandang

tunarungu di Indonesia

Ibu Adel

1. Tahu

2. Image perusahaan BUMN yang bergerak di bidang Telekomunikasi

3. Tahu, misalnya seperti bantuan pinjaman untuk usaha kecil

4. Sangat bagus, berarti perusahaan tersebut peduli dengan lingkungan

5. Tahu, karena anak saya belajar itu

6. Tahu, untuk belajr berkomunikasi anak saya

7. Semoga lebih di tingkatkan lagi dan kalau bisa di akses di perangkat hp

seperti android, aple dll
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Dokumentasi

Jakarta, 28 April 2010

Dokumentasi

Jakarta, 28 April 2010
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Jakarta, 28 April 2010

Sosialisasi

Jakarta, 28 April 2010
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Jakarta, 28 April 2010

Sosialisasi

Jakarta, 28 April 2010

Sosialisasi

Jakarta, 28 April 2010Jakarta, 28 April 2010

di SLBN 06 KebunJeruk Jakarta Barat
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b. Semarang, 4 Mei 2010Semarang, 4 Mei 2010Semarang, 4 Mei 2010Semarang, 4 Mei 2010Semarang, 4 Mei 2010Semarang, 4 Mei 2010Semarang, 4 Mei 2010Semarang, 4 Mei 2010

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

Semarang, 4 Mei 2010

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

di SLB Swadaya Semarang

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

di SLB Swadaya Semarang

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

di SLB Swadaya Semarang

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

di SLB Swadaya Semarang

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

di SLB Swadaya Semarang

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

di SLB Swadaya Semarang

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

di SLB Swadaya Semarang

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

di SLB Swadaya Semarang
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di SLB Swadaya Semarang

di SLB Budi Daya Jakarta Timur

di SLB Swadaya Semarang

di SLB Budi Daya Jakarta Timur
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c. Yogyakarta, 5 Mei 2010Yogyakarta, 5 Mei 2010Yogyakarta, 5 Mei 2010Yogyakarta, 5 Mei 2010Yogyakarta, 5 Mei 2010Yogyakarta, 5 Mei 2010Yogyakarta, 5 Mei 2010Yogyakarta, 5 Mei 2010

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

Yogyakarta, 5 Mei 2010

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

Yogyakarta, 5 Mei 2010

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta

di SLB Widya Bhakti Semarang

di SLB Karnnamanohara Yogyakarta
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di SLB Marsudi Putra II Yogyakartadi SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta

di SLB Marsudi Putra II Yogyakarta

di SLB Helen Keller Yogyakarta
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e.

Denpasar, 18 Mei 2010

Surabaya, 1 Juni 2010

Denpasar, 18 Mei 2010

Surabaya, 1 Juni 2010

Denpasar, 18 Mei 2010

Surabaya, 1 Juni 2010

Denpasar, 18 Mei 2010

Surabaya, 1 Juni 2010

Denpasar, 18 Mei 2010

Surabaya, 1 Juni 2010

Denpasar, 18 Mei 2010

Surabaya, 1 Juni 2010

Denpasar, 18 Mei 2010

Surabaya, 1 Juni 2010
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Surabaya, 1 Juni 2010

Denpasar, 18 Mei 2010

Surabaya, 1 Juni 2010

di SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabayadi SLB KaryaMulia Surabaya
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Forum KomunikasiForum KomunikasiForum KomunikasiForum KomunikasiForum KomunikasiForum KomunikasiForum KomunikasiForum KomunikasiForum Komunikasi jejaring social facebook ijejaring social facebook ijejaring social facebook i
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Info Grup i
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CHAT

CHAT
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CHAT

CHAT

CHAT di Facebook
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KoleksiFoto iKoleksiFoto iKoleksiFoto i

BeritaKegiatan i
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KoleksiFoto i

BeritaKegiatan i
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CHAT
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CHAT
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Forum Diskusi iForum Diskusi iForum Diskusi iForum Diskusi iForum Diskusi iForum Diskusi i--CHATCHATCHAT
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Liputan i

Media Elektronik :

Liputan i

Media Elektronik :

Liputan i

Media Elektronik :

Liputan i

Media Elektronik :

Liputan i-CHAT di Media Massa

Media Elektronik :

CHAT di Media Massa

Media Elektronik :

CHAT di Media Massa

Media Elektronik :

CHAT di Media Massa

Media Elektronik :

CHAT di Media MassaCHAT di Media MassaCHAT di Media MassaCHAT di Media MassaCHAT di Media Massa
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Liputan i
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Tanggal
Halaman

Media
Tanggal
Halaman

Liputan i
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: Media Indonesia
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: 19
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CHAT di Media Cetak

: Media Indonesia
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24
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Investor Daily
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CHAT di Media Cetak
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Foto Dokumentasi

Foto Bersama Manager Distribusi&Pembinaan Foto Pada Saat Sosialisasi i-CHAT
CDC Telkom

FotoBersama Guru-guru SLB, SM CDC, dan Manejer CDC Pada Acara Sosialisasi
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Foto di SLB Cicendo
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