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This study aims to test the dose of nature (manicured gardens, fountains
and trendy entertainment) as a green design in the coffee shop on the
perception of value that will ultimately determine the level of loyalty for
customers in the direction of new normal live. Data was obtained from a
sample of 500 respondents who visited coffee shops in Surabaya. By using
AMOS 18.0, the following results were found, first the green design
significantly influenced the perception of utilitaraian values, the second the
green design significantly influenced the perception of hedonic values, the
three utilitarian values significantly influenced loyalty and finally hedonic
values significantly affected loyalty on coffee shop.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dosis alam (taman yang terawatt,
air mancur dan hiburan yang trendi) sebagai desain kehijauan pada kedai
kopi terhadap persepsi nilai yang pada akhirnya akan menentukan tingkat
loyalitas bagi pelanggan dalam menuju new normal live. Data diperoleh
dari sampel yang terdiri dari 500 responden pengunjung kedai kopi
di Surabaya. Dengan menggunakan AMOS 18.0 ditemukan hasil
sebagai berikut, pertama desain kehijauan berpengaruh secara
signifikan terhadap persepsi nilai utilitaraian, kedua desain
kehijauan berpengaruh secara signifikan terhadap persepsi nilai
hedonis, ketiga nilai utilitarian berpengaruh secara signifikan
terhadap loyalitas dan terakhir nilai hedonis juga berpengaruh
secara signifikan terhadap loyalitas pada kedai kopi.
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