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Segala puji bagi Allah SWT Tuhan semesta alam kepada-Nya kita memohon
dan menyembah. Beribu syukur penulis panjatkan atas rahmat dan hidayah-Nya
sehingga dapat menyelesaikan penyusunan. skripsi ini dengan judul ‘“Pengaruh
kualitas layanan jasa perbankan secara online melalui Internet Banking terhadap
loyalitas nasabah 'di Bank Syariah Mandiri KCP Rancackek”. Sebagai salah satu
syarat menyelesaikan Program Strata Satu (S-1).
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2. Adik-adikku tercinta Mutiara dan Zaky yang selalu menjadi motivasi bagi
penulis untuk maju.
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Syari’ah Universitas Islam Bandung serta pembimbing 1 yang telah
memberikan ilmu, kritikan, dan sarannya serta memberikan banyak waktu
luangnya untuk membimbing penyusunan skripsi ini.
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kritikan, dan sarannya serta memberikan banyak waktu luangnya untuk
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instansi yang beliau pimpin.
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kasih atas do’a, motivasi serta kebersamaan selama ini, semoga persahabatan
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serta angkatan 2011 Fakultas Syari’ah UNISBA khususnya yang tidak bisa

disebutkan dan dituliskan satu persatu.
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Dalam penyusunan skripsi ini, Penulis menyadari bahwa penyusunan dan
penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Namun Penulis berharap semoga
skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca pada umumnya dan bagi

penulis pada khususnya

Bandung, 20 Juli 2015

Penulis
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