jumlah nasabah tetap meningkat dan tidak mempengaruhi biaya komunikasi
pemasaran. (3) Komunikasi Pemasaran Syariah dalam Meningkatkan Jumlah
Nasabah Tabungan Qurban di Bank Syariah Mandiri KCU Dago mampu
mendorong peningkatan jumlah nasabah.

KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabbil 'alamin, puji dan syukur penulis panjatkan kepada
Allah Swt. atas berkat dan rahmat-Nya yang tak terhingga, penulis memperoleh
kesempatan dalam menempuh pendidikan dan memperoleh rizki berupa ilmu
pengetahuan sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dengan judul
“Kajian. Komunikasi Pemasaran Syariah dalam Meningkatan Jumlah Nasabah
Tabungan Qurban (Studi Kasus di bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Utama

Dago Bandung)”.

Terselesaikannya penelitian ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan
berbagai pihak, oleh karena itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih

kepada:

1. Ibunda tersayang lin Yulia dan Bapak tersayang Tamroni atas segala doa
yang tak pernah luput dalam lisannya, serta dukungan baik dalam moril
maupun materil. Semoga Allah selalu menyayangi dan memberikan

kebahagiaan dunia dan akhirat untuk mereka. Aamiin.
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Dosen Pembimbing Ibu Dr. Neneng Nurhasanah, Dra., M.Hum dan lbu
Dr. Ratih Tresnanti, SE., MP. yang dengan sabar membimbing dan
memberikan banyak bantuan pada Penulis selama proses penelitian.
Seluruh Civitas Akademika Fakultas Syari’ah Universitas Islam Bandung,
yang telah memberikan ilmu dan pengalaman bagi penulis selama
menjalani perkuliahan.

. Adik-adikku tercinta, Dilla“Nurul Aisyah dan Diva Nurul Asyfa atas
semangatnya kepada penulis selama ini.

Muhammad Abdullah Ratib yang selalu memberikan bantuan, semangat,
dorongan dan _motivasi pada penulis, Semoga Allah membalas dengan
kasih sayang-Nya. Aamiin.

. Anak ku Tersayang Qeis Muhammad Ar Ratib yang selalu membuat
Penulis lebih semangat lagi.

. Sahabat-sahabatku seperjuangan, Dini Ayuning Ratri Sukimin, Rizky
Aprisya, Desi Kaniman dan Marliana Oktariani yang selalu berbagi canda
dan tawa, berbagi dalam suka maupun duka. Semoga persahabatan kita
selama ini akan selalu terjalin yaaaaaaa gaisss HIHI....

. Teman-temanku Jurusan Keuangan * Perbankan Syariah Khususnya
angkatan 2010 atas ilmu, semangat dan pengalaman yang kita lalui
bersama.

Keluarga besar, teman-teman, kerabat, yang telah memberikan dukungan

dan motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan penelitian ini.
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10. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang secara
langsung maupun tidak langsung telah membantu penulis dalam
merampungkan penelitian ini.

Besar harapan Penulis bahwa penelitian ini dapat bermanfaat di masa yang
akan datangmeskipun penulis menyadari masih banyak kekurangan didalamnya.
Dengan segala rendah hati, kepada Allah jualah kita memohon semoga Allah Swt.

membalas segala kebiakan dan senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya
kepada kita semua Aamiin

Wassalamualaikum Wr.Wb
Bandung, 4 Agustus 2014

Penulis
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