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Lampiran 

1. Kuisioner 

A. Identitas Pribadi 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan* 

3. Usia    :  tahun 

4. Pendidikan Terakhir :  SD / SMP / SMA / Perguruan Tinggi* 

5. Pasien BPJS  : BPJS PBI / Non PBI* 

Keterangan (*)  : Coret yang tidak perlu 

B. Harapan dan Kepuasan Responden 

Silahkan silang (x) dengan sejujur-jujurnya disetiap pernyataan yang tertera dbawah 

ini. 

Keterangan: STS : Sangat Tidak Setuju 

     TS : Tidak Setuju 

    S  : Setuju 

      SS : Sangat Setuju 
 

No Pernyataan Jawaban 

 

A1 

 

A2 

 

A3 

A4 

 

A5 

 

A6 

Sarana Prasarana 

Saya berharap terlihat ada petugas kebersihan yang selalu 

membersihkan ruangan. 

Saya berharap obat-obatan yang saya butuhkan semuanya tersedia di 

apotek rumah sakit sehingga tidak perlu membeli di apotek luar. 

Saya berharap peralatan untuk pemeriksaan di rumah sakit lengkap. 

Saya berharap jumlah kursi di ruang tunggu serta kamar mandi 

sebanding dengan jumlah pasien dan pengantar pasien. 

Saya berharap terdapat alat untuk penyuluhan tentang penyakit (berupa 

selembaran/media suara/video). 

Secara umum saya puas dengan sarana dan prasarana yang terdapat di 

Rumah Sakit ini. 

STS TS S SS 
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B1 

 

B2 

 

 

B3 

 B4 

 B5 

 

 

Karyawan 

Saya berharap jumlah karyawan dan tenaga kesehatan sebanding dengan 

banyaknya pasien. 

Saya berharap karyawan dan tenaga kesehatan melayani dengan 

terampil. 

Saya berharap dokter tepat dalam menemukan penyakit saya dan tepat 

dalam memberikan terapi. 

Saya berharap setiap karyawan ramah dan penuh perhatian. 

Saya berharap setiap karyawan sigap dan cepat tanggap. 

Secara umum saya puas dengan kinerja petugas pelayanan medis dan 

non medis yang terdapat di Rumah Sakit ini. 

    

 

C1 

C2 

 

C3 

 

C4 

 

 C5 

 

 

Pelayanan Medis 

Saya berharap dokter menjelaskan dengan jelas mengenai penyakit saya. 

Saya berharap dokter menjelaskan dengan jelas tentang tindakan yang 

akan dilakukan dan risiko yang mungkin terjadi. 

Saya berharap tenaga kesehatan menjelaskan cara penanganan dan 

pencegahan penyakit saya di rumah. 

Saya berharap petugas obat menjelaskan dengan jelas mengenai cara 

minum obat atau pemakaian obat. 

Secara umum saya puas dengan pelayanan medis yang diberikan oleh 

Rumah Sakit ini. 

    

 

D1 

D2 

D3 

 

D4 

 

Pelayanan Administrasi 

Saya berharap waktu tunggu pasien untuk dilayani tidak lama. 

Saya berharap  pelayanan dimulai sesuai jadwal. 

Saya berharap ada petugas yang menjaga pengambilan nomor antrean 

sehingga tidak ada tindakan curang. 

Secara umum saya puas dengan pelayanan administrasi yang diberikan 

oleh Rumah Sakit ini. 

    

 

E1 

E2 

E3 

E3 

Keamanan dalam Pelayanan 

Saya berharap peralatan untuk pelayanan dan tindakan higienis. 

Saya berharap merasa aman ketika diperiksa dan dilakukan tindakan. 

 Saya berharap mendapat obat-obatan yang berkualitas dan aman bagi 

pasien. 

  

 

 

 
 

 

F1 

F2 

F3 

Kepercayaan terhadap Rumah Sakit 

Saya berharap merasa nyaman berobat di rumah sakit ini. 

Saya berharap penyakit saya membaik setelah diobati. 

Saya berharap kualitas hidup saya membaik setelah diobati. 

    

 

G1 

 

 

G2 

 

G3 

Akses 

Saya berharap lokasi rumah sakit mudah dijangkau dengan transportasi 

umum. 

Saya berharap jalan di depan rumah sakit cukup lebar untuk dilalui 

kendaraan dua arah. 

Saya berharap lokasi rumah sakit dapat dijangkau dengan cepat dan 

tidak macet. 

    

 

H1 

 

H2 

 

H3 

Transparansi Informasi 

Saya berharap terpampang daftar tunggu pasien yang membutuhkan 

rawat inap yang belum mendapat ruangan. 

Saya berharap terpampang jadwal daftar tunggu pasien yang 

membutuhkan operasi. 

Saya berharap terpampang jadwal pelayanan dokter dengan jelas. 
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 H4 

 H5 

 

 H6 

Saya berharap terpampang persyaratan administrasi dengan jelas. 

Saya berharap terpampang kebijakan Badan Penyelenggara Jaminan 

Sosial (BPJS) tentang hak dan kewajiban pasien. 

Secara umum saya puas dengan seluruh informasi yang diberikan oleh 

Rumah Sakit ini. 

 

I1 

 

I2 

 

I3 

 

I4 

 

Kesetaraan 

Saya berharap sebagai peserta JKN dilayani dengan cepat dan teliti, 

sama seperti pasien umum. 

Saya berharap sebagai peserta JKN diperlakukan ramah sama seperti 

pasien umum. 

Saya berharap tidak ada perbedaan jatah rawat inap antara saya sebagai 

peserta JKN dan pasien umum. 

Secara umum saya puas dengan perlakuan dan pelayanan yang diberikan 

dari Rumah Sakit ini 

 

 

    

 

 

J1 

 

J2 

 

 

J3 

 

J4 

Iur Biaya 

Saya berharap sebagai peserta JKN tidak perlu mengeluarkan biaya 

tambahan untuk tindakan medis (operasi, dll.). 

Saya berharap sebagai peserta JKN tidak perlu mengeluarkan biaya 

tambahan untuk pemeriksaan penunjang (pemeriksaan laboratorium, 

rontgen, dll.). 

Saya berharap sebagai peserta JKN tidak perlu mengeluarkan biaya 

tambahan untuk membeli obat-obatan di luar apotek rumah sakit. 

Saya berharap sebagai peserta JKN tidak perlu mengeluarkan biaya 

tambahan untuk rawat inap. 

    

 

K1 

K2 

K3 

K4 

Kualitas Antarbagian 

Saya berharap semua petugas cepat tanggap dalam melayani pasien. 

Saya berharap semua petugas bersikap ramah di setiap pelayanan. 

Saya berharap seluruh ruangan tampak bersih. 

Secara umum saya puas dengan pelayanan di Rumah Sakit ini. 

    

 

Keterangan: STS : Sangat Tidak Setuju 

   TS : Tidak Setuju 

   S : Setuju 

   SS : Sangat Setuju 
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2. Surat Persetujuan Etik 
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3. Surat Permohonan Izin Penelitian 

 

 

::repository.unisba.ac.id::



45 
 

4. Surat Persetujuan Penelitian 
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5. Hasil SPSS 

 

  

JK 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Laki Laki 39 62,9 62,9 62,9 

Perempuan 23 37,1 37,1 100,0 
Total 62 100,0 100,0  

A1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid TS 2 3,2 3,2 3,2 

S 23 37,1 37,1 40,3 
SS 37 59,7 59,7 100,0 
Total 62 100,0 100,0  

A2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid S 20 32,3 32,3 32,3 

SS 42 67,7 67,7 100,0 
Total 62 100,0 100,0  

A3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid S 22 35,5 35,5 35,5 

SS 40 64,5 64,5 100,0 
Total 62 100,0 100,0  
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A4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 27 43,5 43,5 43,5 

SS 35 56,5 56,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

A5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 29 46,8 46,8 46,8 

SS 33 53,2 53,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

A6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,6 1,6 1,6 

S 33 53,2 53,2 54,8 

SS 28 45,2 45,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

B1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 3,2 3,2 3,2 

S 23 37,1 37,1 40,3 

SS 37 59,7 59,7 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

B2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 21 33,9 33,9 33,9 

SS 41 66,1 66,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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B3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 19 30,6 30,6 30,6 

SS 43 69,4 69,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

B4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 26 41,9 41,9 41,9 

SS 36 58,1 58,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

B5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 27 43,5 43,5 43,5 

SS 35 56,5 56,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

B6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 24 38,7 38,7 38,7 

SS 38 61,3 61,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

C1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 21 33,9 33,9 33,9 

SS 41 66,1 66,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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C2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 22 35,5 35,5 35,5 

SS 40 64,5 64,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

C3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 3,2 3,2 3,2 

S 17 27,4 27,4 30,6 

SS 43 69,4 69,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

C4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 19 30,6 30,6 30,6 

SS 43 69,4 69,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

C5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 21 33,9 33,9 33,9 

SS 41 66,1 66,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

D1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,6 1,6 1,6 

S 26 41,9 41,9 43,5 

SS 35 56,5 56,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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D2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 24 38,7 38,7 38,7 

SS 38 61,3 61,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

D3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 25 40,3 40,3 40,3 

SS 37 59,7 59,7 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

D4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,6 1,6 1,6 

S 27 43,5 43,5 45,2 

SS 34 54,8 54,8 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

E1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 28 45,2 45,2 45,2 

SS 34 54,8 54,8 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

E2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 27 43,5 43,5 43,5 

SS 35 56,5 56,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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E3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 27 43,5 43,5 43,5 

SS 35 56,5 56,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

F1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 22 35,5 35,5 35,5 

SS 40 64,5 64,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

F2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 20 32,3 32,3 32,3 

SS 42 67,7 67,7 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

F3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 23 37,1 37,1 37,1 

SS 39 62,9 62,9 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

G1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 14 22,6 22,6 22,6 

SS 48 77,4 77,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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G2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 13 21,0 21,0 21,0 

SS 49 79,0 79,0 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

G3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 6,5 6,5 6,5 

S 15 24,2 24,2 30,6 

SS 43 69,4 69,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

H1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 29 46,8 46,8 46,8 

SS 33 53,2 53,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

H2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 26 41,9 41,9 41,9 

SS 36 58,1 58,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

H3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 24 38,7 38,7 38,7 

SS 38 61,3 61,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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H4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 26 41,9 41,9 41,9 

SS 36 58,1 58,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

H5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1,6 1,6 1,6 

S 28 45,2 45,2 46,8 

SS 33 53,2 53,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

H6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 28 45,2 45,2 45,2 

SS 34 54,8 54,8 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

I1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 26 41,9 41,9 41,9 

SS 36 58,1 58,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

I2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 26 41,9 41,9 41,9 

SS 36 58,1 58,1 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

::repository.unisba.ac.id::



54 
 

 

 

I3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 27 43,5 43,5 43,5 

SS 35 56,5 56,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 

I4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 32 51,6 51,6 51,6 

SS 30 48,4 48,4 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 

J1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 17 27,4 27,4 27,4 

SS 45 72,6 72,6 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 

J2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 16 25,8 25,8 25,8 

SS 46 74,2 74,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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J3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 13 21,0 21,0 21,0 

SS 49 79,0 79,0 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

J4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 17 27,4 27,4 27,4 

SS 45 72,6 72,6 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

K1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 22 35,5 35,5 35,5 

SS 40 64,5 64,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

K2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 22 35,5 35,5 35,5 

SS 40 64,5 64,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

K3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 24 38,7 38,7 38,7 

SS 38 61,3 61,3 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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K4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid S 35 56,5 56,5 56,5 

SS 27 43,5 43,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

6. Dokumentasi Pengambilan Data 
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RIWAYAT HIDUP 

 

 Nama Lengkap : Joda Isham Satriadi 

 Jenis Kelamin : Laki - Laki 

 Agama : Islam 

 Tempat, Tanggal Lahir : Bandung, 12 Januari 1999 

 Alamat : Komp. Pranaya II No. 25 Bandung 

 No Telepon : 0878-2068-5156 

 Alamat Email : jodaisham@gmail.com 

 Nama Ayah : Ir. Djosi Djohar 

 Nama Ibu : Linda Widianti, SE. 

 

Riwayat Pendidikan 

 TK : RA. Hajjah Multazam 2002 – 2004 

 SD : SDN Sekejati IV 

  SDN Karangpawulang I 

2004 – 2006 

2006 – 2010 

 SMP : SMPN 5 Bandung 2010 – 2013 

 SMA : SMAN 5 Bandung 2013 – 2016 
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Pengalaman Organisasi 

No Nama Organisasi Jabatan Tahun 

1 Center for Indonesian Medical 

Students’Activities (CIMSA) FK 

Universitas Islam Bandung 

Supervising Council 

Local Coordinator 

CDD Team 

Anggota SCORA 

2018-2019 

2017-2018 

2017 

2017-sekarang 

2 Badan Eksekutif Mahasiswa FK 

Universitas Islam Bandung 

Wakil Eksternal 

Anggota Departemen 

Pendidikan dan Profesi 

2018-2019 

2017-2018 

 

Pencapaian 

No Prestasi Tahun 

1 CIMSA expert certified trainer 2019 

2 Delegasi SCOPE IFMSA Exchange : SSMB Bucharest – Carol 

Davila University of Medicine and Pharmacy – General Surgery 

Department Coltea Hospital 

2019 

3 Semifinalist ALSA-Unpad Debating Competition 2015 

4 Delegasi debat KOMPEK 17th FEB UI 2015 

5 Quarterfinalist Phyxius English Debating Competition  2014 

 

Riwayat Seminar dan Pelatihan 

No Nama Kegiatan Tahun 

1 Symposium Medical and Workshop Scapula “Health Research 

Industrial 4.0” 

2019 

2 Simposium Peguruan Tinggi Sebagai Pusat Kajian Dan Layanan 

Produk Halal  

2019 
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3 5th Pre Health Summit Aliansi Organisasi Mahasiswa Kesehatan 

Indonesia (AOMKI) 

2019 

4 4th Pre Health Summit Aliansi Organisasi Mahasiswa Kesehatan 

Indonesia (AOMKI)  

2018 

5 Training New Trainers CIMSA Regional 4  2018 

6 Pelatihan Dasar Klinis Dokter 2017 

7 Latihan Kepemimpinan Manajerial Mahasiswa 2016 

 

Riwayat Kepanitiaan 

No Kepanitiaan Tahun 

1 Anggota Divisi Humas Baksos Harsaka 1.0 2017 

2 Anggota Divisi Humas Ta’aruf dan PPMB FK 

Unisba 

2017 

3 Anggota Divisi Logistik Medical Expo Divergent 

1.0 

2017 

4 Ketua Divisi Logistik Hari AIDS Sedunia 2017 

CIMSA FK Unisba 

2017 

5 Ketua Pelaksana Medical Expo Divergent 2.0 2017 

6 Anggota Divisi Logistik Hari Dokter Nasional 2017 

7 Anggota Divisi Humas Musyawarah Mahasiswa 

Fakultas Kedokteran 

2017 

8 Panitia Seminar “Empowering Woman” CIMSA – 

YKI 

2018 

9 Ketua Divisi Transportasi Visit CoAss 2018 2018 

10 Ketua Divisi Humas Pendidikan Dasar Klinis 

Dokter 2018 

2018 

11 Panitia Hari AIDS Sedunia 2018: Red Run 2018 

CIMSA Regional 4 – KPA Kota Bandung 

2018 
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12 Anggota Divisi Humas Community Development 

Eliminating Scabies from Pesantren’s Environment 

(ESCAPE) CIMSA FK Unisba 

2018 

13 Anggota Divisi Acara Medical Expo FK Unisba 

2019 

2019 

14 Ketua Divisi Logistik ISMKI Project 1 2019 2019 

15 Panitia program pertukaran pelajar AIPKI Wilayah 

3 modul elektif kedokteran kerja dan asuransi 

2019 

16 Penanggungjawab kegiatan studi banding BEM FK 

Unisba dan HMTP Unisba 

2019 

 

Riwayat Pembicara 

No Nama Kegiatan Materi Tahun 

1 October Meeting 2019 CIMSA Indonesia  Think Globally, Act 

Locally 

2019 

2 Training CIMSA FK Unisba Communication Skills 

Profesionalisme 

Isu Kesehatan 

2019 
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