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Lampiran 1 Lembar Wawancara  
 

LEMBAR WAWANCARA 
(Untuk  Aparatur) 

DATA RESPONDEN 
Nama :  
Jenis kelamin :  
Tempat Tanggal Lahir :  
Asal :  
Jabatan :  
Agama :  
Lokasi/ Hari/ Tanggal :  

 
1. Potensi apa saja yang dimiliki Curug Malela dalam sektor kepariwisataan? 

2. Atraksi apa saja yang terdapat di lokasi pariwisata?  

3. Seberapa sering dilakukan event-event kebudayaan di lokasi pariwisata? 

4. Kebijaksanaan apa saja yang ditetapkan pemerintah Kabupaten Bandung Barat 

dalam mengembangkan sektor pariwisata? 

5. Apakah kebijaksanaan yang ada telah dapat direalisasikan dengan baik? 

6. Apa upaya yang dilakukan oleh pemerintah setempat dalam memajukan sektor 

pariwisata? 

7. Apakah pemasukan dalam sektor pariwisata cukup berpengaruh dalam APBD? 

8. Apakah sarana dan prasarana yang ada di lokasi pariwisata sudah cukup 

memadai? 

9. Apa upaya pemerintah dalam pemenuhan sarana dan prasarana tersebut? 

10. Sejauh mana partisipasi masyarakat dalam mempengaruhi sektor 

kepariwisataan? (LSM) 

11. Siapa saja yang ikut berpartisipasi dalam memajukan sektor pariwisata di 

Kecamatan Rongga? 

12. Apa upaya pemerintah dalam peningkatan sumberdaya manusia di bidang 

kepariwisataan? 

13. Sejauh mana kesiapan pemerintah dalam upaya peningkatan sektor pariwisata? 

14. Apa saja dampak yang ditimbulkan kepada masyarakat dengan adanya 

pariwisata di Kecamatan Rongga? 

15. Apa saja dampak yang ditimbulkan kepada lingkungan fisik alam dengan adanya 

pariwisata di Kecamatan Rongga? 

16. Menurut bapak/ ibu arah pengembangan pariwisata di Kecamatan Rongga dilihat 

dari potensinya yang ada, bagaimana? 

17. Program apa saja yang sudah/belum berjalan/akan untuk mengembangkan 

kawasan pariwisata Curug Malela? 

18. Program dari pemerintah untuk masyarakat sekitar dalam mendukung 

pengembangan kawasan wisata? 
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Lampiran 2 KuesionerPariwisata 

  

 

  

KUESIONER PARIWISATA 
Bismillahirahmanirrahim, 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Kuesioner ini dibuat dalam rangka untuk memperoleh data pada penulisan Tugas 

Akhir. Untuk itu, dimohon kepada Bapak/ Ibu/ Saudara(i) agar mengisi seluruh 

pertanyaan dengan benar dan jujur. Informasi yang diperoleh dari kuesioner ini 

diharapkan dapat membantu dalam pemenuhan prasarana dan sarana, serta 

pengembangan pariwisata yang ada di Kecamatan Rongga, sesuai dengan judul 

yang akan dikaji yaitu mengenai “Strategi Pengembangan Kawasan Wisata 
Curug Malela Berbasis Supply dan Demand di Kecamatan Rongga 
Kabupaten Bandung Barat”.Oleh karena itu, partisipasi daripada Bapak/ Ibu/ 

Saudara(i) sangat kami harapkan. Terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 
DATA RESPONDEN 
Nama Responden : ……………………………………………………………………… 

Umur   : ……………………………………………………………………… 

Pekerjaan  : ……………………………………………………………………… 

Agama   : ……………………………………………………………………… 

Tanda Tangan 
Responden 

 

 

(………………..) 

PETUNJUK PENGISIAN 

a. Lingkari jawaban yang sesuai dengan pertanyaan anda. 

b. Isilah jawaban dengan singkat dan jelas 

 
 

 

 

 

 

NomorResponden : 

Nomor Kuesioner : 
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a. Faktor Demand (Permintaan) 
1. Darimana asal anda? 

a. Kecamatan Rongga 
b. Lainnya...................................... 

2. Berapa umur anda? 
a. <15 Tahun 
b. 16-25 Tahun 
c. 26-35 Tahun 
d. 36-45 Tahun 
e. 46-55 Tahun 
f. > 55 Tahun 

3. Apa tingkat pendidikan terakhir anda? 
a. SD 
b. SLTP 
c. SLTA 
d. Akademi/ Perguruan Tinggi 
e. Lain-lain.................................... 

4. Apa pekerjaan anda? 
a. Pelajar/ Mahasiswa 
b. Pegawai Negeri Sipil 
c. Pegawai swasta 
d. Pengusaha/ pedagang 
e. Tidak bekerja/ pengangguran 

5. Berapa pendapatan anda perbulan? 
a. <Rp. 500.000 
b. Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000 
c. Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 
d. Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 
e. > Rp. 3.000.000 

6. Apa maksud wisata anda? 
a. Berlibur 
b. Bisnis 
c. Studi/ penelitian 
d. Pekerjaan kantor 
e. Lainnya.............................................. 

7. Bagaimana pola perjalanan wisata anda? 
a. Sendiri 
b. Rombongan 
c. Keluarga 

8. Kapan anda biasanya mengunjungi objek pariwisata Curug Malela? 
a. Hari biasa 
b. Hari besar nasional 
c. Hari besar keagamaan 
d. Hari libur 

9. Berapa lama anda akan berada di tempat ini? 
a. <2 jam 
b. 1-6 jam 
c. 6 jam – 1 hari 
d. 1-3 hari 
e. >3 hari 
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10. Dalam melakukan perjalanan wisata jenis transportasi apa yang anda gunakan? 
a. Sepeda motor 
b. Bus/ taksi 
c. Angkutan umum 
d. Mobil sendiri 
e. Kendaraan sewaan 
f. Lain-lain............................................. 

11. Menurut Anda bagaimana aksesibilitas menuju kawasan objek wisata? 
a. Bagus 
b. Cukup 
c. Kurang bagus 

12. Dimana anda menginap selama di objek wisata yang anda kunjungi? 
a. Hotel 
b. Motel 
c. Rumah keluarga 
d. Lainnya........................................... 

13. Dimanakah tempat makan ketika anda membeli makanan? 
a. Restoran 
b. Kios makan 
c. PKL (Pedagang Kaki Lima) 
d. Tidak membeli makanan 

14. Pengeluaran anda untuk melakukan perjalanan ke objek wisata yang paling anda 
sukai kali ini diperkirakan akan mencapai? 
a. < Rp. 100.000 
b. Rp. 100.000 - Rp. 200.000 
c. Rp. 200.000 - Rp. 300.000 
d. Rp. 300.000 - Rp. 400.000 
e. > Rp. 400.000 

15. Untuk keperluan apa pengeluaran anda tersebut? 
a. Membeli souvenir 
b. Biaya penginapan 
c. Membeli makanan di restoran 
d. Membeli makanan di kios-kios sekitar objek wisata 
e. Biaya tiket masuk 
f. Biaya perjalanan 
g. Lainnya........................................... 

16. Apa alasan anda melakukan perjalanan wisata di Curug Malela? 
a. Ingin melepas lelah/istirahat/bersenang-senang/ melihat keindahan alam 
b. Ingin memperdalam ilmu pengetahuan 
c. Ingin melihat upacara adat 
d. Lainnya.................................... 

17. Apakah tempat wisata di Curug Malela sesuai dengan yang dipromosikan? 
a. Ya, sesuai 
b. Tidak, kondisi tempat wisata ini lebih baik dari yang dipromosikan 
c. Tidak, kondisi tempat wisata ini tidak sebaik yang dipromosikan 

18. Bagaimana kepuasan yang anda rasakan dibandingkan dengan yang anda 
harapkan? 
a. Tidak puas (yang didapat lebih kecil dari yang diharapkan) 
b. Puas (yang didapat sesuai dengan yang diharapkan) 
c. Sangat puas (yang didapat lebih besar dari yang diharapkan) 
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19. Dengan dibukanya kawasan wisata Curug Malela sebagai kawasan wisata, menurut 
Bapak/ Ibu sebaiknya pemerintah membangun sebuah hotel dikawasan objek wisata 
atau menggunakan konsep homestay? 
a. Membangun Hotel 
b. Menggunakan konsep Homestay (memberdayakan rumah warga sebagai tempat 

menginap wisatawan) 
20. Apa kelebihan yang anda inginkan dari objek wisata Curug Malela? 

a. Fasilitas pendukung yang lengkap 
b. Keamanan, kebersihan dan ketenangan 
c. Kemudahan untuk dijangkau 
d. Kenyamanan dari hal yang dirasa mengganggu 

 
b. Faktor Supply (Penawaran) 
21. Apakah anda tertarik untuk datang kembali ke objek wisata Curug Malela? 

a. Ya, tertarik. 
Alasannya..............................................................................................................
.............................................................................................................................. 

b. Tidak tertarik 
Alasannya..............................................................................................................
.............................................................................................................................. 

22. Darimana anda mengetahui tentang objek wisata Curug Malela? 
a. Iklan Radio 
b. Koran/Majalah 
c. Brosur 
d. Keluarga/teman 
e. Instansi 
f. Biro perjalanan 
g. Papan reklame 
h. Lainnya ................................................ 

23. Apakah dengan adanya pemandu wisata dapat memberikan kemudahan kepada 
anda dalam berwisata? 
a. Ya,  
alasan...........................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
b. Tidak,  

alasan............................................................................................................................
...................................................................................................................................... 

24. Bagaimana Pendapat Bapak/ Ibu Mengenai Sarana prasarana Objek Wisata Curug 
Malela? 
b. Kurang 
c. Cukup  
d. Memuaskan 

25. Menurut Anda, Sarana apa saja yang dibutuhkan? 

Sarana Pariwisata Butuh Tidak Butuh 

• Hotel   
• Motel   
• Cottage   
• Toko Souvenir   
• Restoran   
• Rumah Makan/ 

Warung Makan 
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Sarana Pariwisata Butuh Tidak Butuh 

• Travel Agent   
• Tour Operator   
• Tourist Information 

Center 
  

• Tourist Map   
• Buletin   
• Entrance/ Pintu 

Gerbang 
  

• Pos Keamanan dan 
Kesehatan 

  

• Ticketing   
• WC   
• Gazebo   
• Kursi Taman   

 
26. Menurut Anda, Prasarana apa saja yang dibutuhkan? 

Sarana Pariwisata Butuh Tidak Butuh 

• Sistem Penyedia Air 
bersih 

  

• Sistem Air Limbah   
• Pembangkit Tenaga 

Listrik 
  

• Jaringan Jalan Raya 
dan Jembatan 

  

• Airport,    
• Pelabuhan Laut/ 

Sungai,  
  

• Terminal.   
• Telekomunikasi   
• Drainase   
• Persampahan   

 
27. Dari sarana dan prasarana yang ada, menurut anda bagaimana kondisi sarana dan 

prasarana yang ada di kawasan wisata Curug Malela? 

Sarana Pariwisata Memuaskan Cukup Tidak 
Memadai 

• Tempat Parkir    
• WC Umum    
• Tempat Ibadah    
• Tempat Bermain    
• Tempat Sampah    
• Gazebo/Bale/Saung    
• Kursi Taman    
• Wahana Air    
• Pos Ticketing    
• Pintu Gerbang    

 
c. Faktor masyarakat, Peningkatan Kualitas masyarakat di sektor pariwisata 
28. Berapa umur anda? 

a. 10-20 tahun 
b. 21-30 tahun 
c. 31-40 tahun 
d. 41-50 tahun 
e. >50 tahun 



127 
 

29. Apakah anda penduduk asli atau pendatang di daerah/ desa ini? 
a. Asli 
b. Pendatang, sebutkan............................ 

30. Berapa jumlah anggota keluarga anda? 
a. 2-3 orang 
b. 4-6 orang 
c. > 6 orang 
d. Lain-lain................................... 

31. Sudah berapa lama anda tinggal disini? 
a. 1-10 tahun 
b. 11-20 tahun 
c. 21-30 tahun 
d. 31-40 tahun 
e. 41-50 tahun 
f. >50 tahun 

32. Apa tingkat pendidikan anda? 
a. SD 
b. SLTP 
c. SLTA 
d. Akademi/ Perguruan Tinggi 
e. Lain-lain.................................... 

33. Apa pekerjaan anda? 
a. Pelajar/ Mahasiswa 
b. Pegawai Negeri Sipil 
c. Pegawai swasta 
d. Pengusaha/ pedagang 
e. Tidak bekerja/ pengangguran 

34. Berapa pendapatan anda perbulan? 
a. < Rp. 500.000 
b. Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000 
c. Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 
d. Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 
e. > Rp. 3.000.000 

35. Dengan dibukanya objek wisata Curug Malela, apakah ada pengaruhnya terhadap 
pendapatan Bapak/ Ibu? 
a. Ya, jika ada seberapa besar............................................................................... 
b. Tidak berpengaruh 

36. Dengan dibukanya objek wisata Curug Malela, apakah ada pengaruhnya terhadap 
lapangan kerja di kawasan objek wisata? 
a. Ya, apa saja.............................................................................................. 
b. Tidak berpengaruh. 

37. Dengan dibukanya objek wisata Curug Malela, apakah ada pengaruhnya percepatan 
pembangunan di Kawasan Objek wisata? 
a. Ya, apa saja.............................................................................................. 
b. Tidak berpengaruh 

38. Bagaimana pendapat anda mengenai wisatawan yang datang berkunjung ke 
kawasan objek wisata Curug Malela? 
c. Menguntungkan, karena............................................................. 
d. Merugikan, karena....................................................................... 
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39. Bagaimana hubungan dan perhatian pengelola objek wiata terhadap lingkungan 
fisik? 
c. Lingkungan diperhatikan ( ditata dan dikelola) 
d. Tidak diperhatikan 

40. Berikut ini dampak-dampak dengan adanya kegiatan wisata terhadap lingkungan 
fisik? (boleh lebih dari 1) 
a. Dampak positif 
b. Dampak negatif 

 
Dampak positif Dampak negatif 

a. Peningkatan 
infrastruktur pariwisata 

b. Meningkatnya 
pembangunan 

c. Konservasi lokasi situs/ 
bangunan bersejarah 

d. Pesona lingkungan 
e. Peningkatan lingkungan 
f. Meningkatkan 

kesadaran lingkungan 
g. Konservasi kawasan 

alami yang penting 

a. Polusi udara dan air 
b. Perubahan tata guna lahan 
c. Kekurangan air 
d. Kemacetan lalu lintas 
e. Rusaknya ekosistem alami 
f. Limbah 
g. Kerusakan terhadap 

tempat-tempat bersejarah 

 
41. Apakah dengan adanya pengembangan pariwisata di sekitar tempat tinggal 

bapak/ibu akan menimbulkan dampak terhadap kehidupan ekonomi 
masyarakat?Jika ada dampak seperti apa yang terjadi? (boleh lebih dari 1) 

a. Dampak positif 
b. Dampak negatif 

Dampak positif Dampak negatif 
a. Meningkatnya pendapatan 
b. Meningkatkan kesejahteraan  
c. Memberikan pendapatan tambahan 
d. Bertambahnya kesempatan usaha 
e. Meningkatkan pendapatan 

perkapita 

a. Meningkatnya harga-harga 
b. Meningkatnya persaingan antar 

pedagang 
c. Meningkatnya inflasi  
d. Meningkatkan usaha spekulasi di 

sekitar pariwisata 
e. Menurunnya daya beli masyarakat 

 
42. Apakah dengan adanya pengembangan pariwisata di sekitar tempat tinggal 

bapak/ibu akan menimbulkan dampak terhadap kehidupan sosial masyarakat?Jika 
ada dampak seperti apa yang terjadi? (boleh lebih dari 1) 
a. Dampak positif 
b. Dampak negatif 

Dampak positif Dampak negatif 
a. Adanya lapangan pekerjaan 
b. Keterbukaan masyarakat terhadap 

pengunjung 
c. Pergeseran pola hidup ke arah 

modern 
d. Adanya pertukaran budaya 
e.  Peningkatan promosi buadaya 

lokal 

a. Sifat pekerjaan yang musiman 
b. Menimbulkan budaya konsumtif 
c. Tingginya persaingan dibidang 

pariwisata 
d. Cenderung meninggalkan budaya 

tradisional 
e. Tersisihkannya suatu komunitas 

tertentu 
 

43. Sebutkan dampak-dampak dengan adanya kegiatan wisata terhadap peningkatan 
kualitas sumberdaya manusia di sekitar lokasi wisata? (boleh lebih dari 1) 
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a. Dampak positif 
b. Dampak negatif 

Dampak positif Dampak negatif 
a. Perubahan pola pikir 
b. Bertambahnya pengetahuan 
c. Meningkatnya keterampilan warga 
d. Meningkatnya minat warga 

terhadap pariwisata 
e. Timbulnya minat warga untuk 

berwirausaha 
f. Timbulnya kelompok-kelompok 

industri 

a. Kualitas SDM yang rendah memicu 
persaingan yang tidak sehat 

b. Terjadinya urbanisasi 
c. Timbulnya kecemburuan sosial 
d. Meningkatnya tekanan hidup yang 

dialami warga 
e. Ketergantungan terhadap kunjungan 

wisata 

 
44. Apakah anda bersedia bekerjasama dalam organisasi pengelolaan objek wisata 

dalam rangka meningkatkan peran penduduk untuk ikut serta dalam kegiatan 
pariwisata? 
a. Bersedia, jika bersedia apa yang harus Bapak/ Ibu 

persiapkan.............................................................................................................
...............................................................................................................................
........ 

b. Tidak bersedia 
45. Bersediakah anda apabila ada wisatawan berminat untuk menginap di rumah anda? 

a. Bersedia 
b. Tidak bersedia 

46. Bagaimanakah tingkat keamanan lingkungan di daerah anda dengan adanya objek 
wisata? 
a. Tinggi 
b. Sedang 
c. Rendah 

 
 
 

TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI ANDA 


