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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Faktor penentu preferensi masyarakat Kota Bandung dalam menggunakan 

pembiayaan mudharabah dan musyarakah di Lembaga Keuangan Syariah 

adalah kebutuhan, pendapatan, pengetahuan, bagi hasil, dan pengalaman. 

Pada faktor kebutuhan, preferensi masyarakat Kota Bandung seimbang dalam 

memilih pembiayaan mudharabah dan musyarakah, sementara pada faktor 

pendapatan, pengetahuan, bagi hasil, dan pendapatan, preferensi masyarakat 

Kota Bandung mayoritas memilih pembiayaan mudharabah dibandingkan 

pembiayaan musyarakah.  

2. Faktor dominan yang menentukan preferensi masyarakat Kota Bandung 

dalam menggunakan pembiayaan di Lembaga keuangan syariah adalah 

kebutuhan. Faktor kebutuhan memiliki skor tertinggi dibandingkan dengan 

empat faktor lainnya, yaitu pendapatan, pengetahuan, bagi hasil, dan 

pengalaman. Sementara faktor pengalaman belum menjadi prioritas 

masyarakat Kota Bandung dalam menggunakan pembiayaan di Lembaga 

Keuangan Syariah. 

 

 

 

 

repository.unisba.ac.id



86 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka saran yang dapat 

diajukan oleh penulis adalah sebagai berikut. 

1. Sebaiknya nasabah atau calon mudharib diberikan prosedur/mekanisme 

pembiayaan yang lebih cepat dan efisien, sehingga tercapai kepuasan nasabah 

dan efisiensi dalam pengajuan pembiayaan.  

2. Pegawai atau karyawan bank syariah maupun BMT harus meningkatkan 

layanan yang lebih baik kepada nasabah, agar adanya rasa kerpercayaan dan 

rasa nyaman nasabah untuk melakukan pembiayaan di bank syariah atau 

BMT yang dirujuk. 

3. Perbankan syariah maupun BMT diharapkan bisa lebih mempromosikan 

pembiayaan mudharabah dan musyarakah, serta memilih usaha atau proyek 

yang bisa memajukan dan meningkatkan sektor riil di Kota Bandung. 

4. Untuk penelitian selanjutkan diharapkan dapat melakukan penelitian dengan 

menggunakan aplikasi metode AHP dan jumlah responden yang yang 

diharapkan bisa lebih besar dari ini. 

repository.unisba.ac.id




