
58

LAMPIRAN

::repository.unisba.ac.id::



Lampiran 1

Idzni Nur Akbar, anak pertama dari tiga bersaudara, lahir di

Ciamis, 13 Maret 1998. Pada tahun 2010 Idzni menyelesaikan

pendidikan tingkat dasar di SDN 2 Buniseuri, tahun 2013

menyelesaikan tingkat pertama di SMPN 1 Ciamis, dan tahun

2016 menyelesaikan tingkat atas di SMAN 1 Ciamis. Idzni tengah mendalami

Selama masa kuliahnya, Idzni pernah mengikuti LKM (Lembaga Kegiatan

Mahasiswa) yaitu Korps Protokoler Mahasiswa UNISBA selama dua periode

pada tahun 2018-2019. Aktif mengikuti kegiatan yang diselenggarakan

kegiatan universitas juga aktif dalam kegiatan fakultas seperti yudisium dan open

house.

Ciamis, 15 Juli 2020

Penulis,

Idzni Nur Akbar

NPM 10010216150
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Lampiran 6

Budaya Kerja Perusahaan (X)

No Pertanyaan

Jawaban

STS TS S SS

1

Tawakal

1. Apakah anda selalu bekerja secara teliti?

2. Apakah anda selalu tangguh dan gigih mengatasi hambatan dan masalah?

2
Integritas

1. Apakah anda selalu menepati janji?

2. Apakah anda selalu berani menyampaikan kebenaran secara etis?

3.
Apakah anda selau menjalankan ketentuan, etika profesi dan etika bisnis dengan
baik?

3

Profesional

1. Apakah anda selalu bekerja dengan standar terbaik?

2. Apakah anda selalu menjaga rahasia perusahaan?

3. Apakah anda selalu bekerja secara fokus dan sepenuh hati dengan disiplin tinggi?

4

Antusias

1.
Apakah anda selalu menyikapi teguran atau kritik sebagai bagian dari proses
pembelajaran untuk menjadi lebih baik?

2.
Apakah anda selalu produktif dalam bekerja dengan tetap mengedepankan
efektifitas dan efisiensi kerja?

3.
Apakah anda selalu bergairah untuk secara berkesinambungan meningkatkan
kemampuan diri?

5

Berorientasi Bisnis

1.
Apakah anda selalu menerapkan prinsip-prinsip Prudential Banking dan
manajemen risiko yang sehat?

2. Apakah anda selalu proaktif untuk meningkatkan kinerja perusahaan?

6

Kepuasaan Pelanggan

1.
Apakah anda selalu memperlakukan nasabah dengan ramah dan sopan dengan
tetap berlandaskan etika bisnis?

2. Apakah anda selalu memberikan layanan yang cepat?

3. Apakah anda selalu memberikan layanan yang melebihi harapan?

4.
Apakah anda selalu menerapkan prinsip-prinsip Prudential Banking dan
manajemen risiko yang sehat?

5. Apakah anda selalu menjaga kebersihan dan kerapihan kantor?

7

Penghargaan Terhadap Sumber Daya Manusia

1.
Apakah anda selalu melaksanakan program pengembangan karir yang terbuka dan
adil?

2.
Apakah anda selalu menciptakan lingkungan kerja yang menyehatkan,
bermartabat serta dapat menunjang pencapaian kinerja optimal individu dan
Kelompok?

3. Apakah anda selalu membangun kerjasama dan rasa saling memiliki?
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Lampiran 7

Loyalitas Kerja Karyawan (Y)

No Pertanyaan

Jawaban

STS TS S SS

Karakteristik Pribadi

1. Apakah masa kerja anda lebih dari 5 tahun?

2. Apakah anda memiliki prestasi selama bekerja?

Karakteristik Pekerjaan

1. Apakah anda bersedia bekerja melebihi kondisi pada biasanya?

2.
Apakah anda bangga menceritakan perusahaan tersebut kepada orang

lain?

Karakteristik Perusahaan

1. Apakah anda merasakan manfaat lebih dari perusahaan?

2.
Apakah anda akan memperhatikan nasib perusahaan secara

menyeluruh?

Pengalaman Dalam Perusahaan

1. Apakah anda merasa puas selama bekerja?

2.
Apakah anda percaya terhadap perusahaan sehingga menimbulkan rasa

aman?

3.
Apakah anda berkeinginan kuat untuk mempertahankan keanggotaan

dalam perusahaan?
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