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Lampiran 2. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 2. Surat Keputusan 
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Lampiran 3. Daftar Pertanyaan Wawancara Driver Gofood 

1. Sejak kapan menjadi driver Gojek? 

2. Apakah pernah menerima orderan Gofood? 

3. Apakah pernah menerima pembatalan orderan dari konsumen atau orderan 

fiktif? 

4. Apa saja kerugian-kerugian driver dari pembatalan orderan atau orderan 

fiktif tersebut? 

5. Pembatalan yang dilakukan atau orderan fiktif itu terjadi setelah makanan 

dibeli atau belum? 

6. Makanan yang sudah dibeli tersebut bagaimana? 

7. Apakah driver menerima ganti rugi dari konsumen? 

8. Bagaimana proses ganti rugi terhadap biaya pembelian makanan apabila 

terjadi pembatalan pesanan secara sepihak atau orderan fiktif? 

9. Apa saja ganti rugi yang diberikan oleh perusahaan kepada driver? 

10. Ganti rugi yang diberikan perusahaan akan diberikan melalui apa? 

11. Berapa lama proses ganti rugi yang diberikan oleh perusahaan? 

12. Apakah driver pernah melakukan kesalahan dalam menjalankan orderan 

Gofood? 

13. Bagaimana ganti rugi terhadap makanan yang rusak tersebut? 
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