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Lampiran 2. Surat Keputusan Pengangkatan Dosen 

Pembimbing 

 

::repository.unisba.ac.id::



63 
 

 

Lampiran 3. Kartu Bimbingan Skripsi I 
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Skripsi II 
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Lampiran 5. Daftar Pertanyaan Wawancara dan Hasilnya 
 

1. Ada berapa admin yang menjalankan akun @Hungerbooks.id ini ? 

Jawaban : Cukup Saya Saja yang menjalankan akun Hungerbooks.id ini 

sendirian. 

2. Sejak kapan akun ini dibuat? 

Jawaban : Akun ini dibuat pada tahun 2018. 

3. Berapa jumalah fee yang ditetapkan dalam setiap barangnya? 

Jawaban : fee yang ditentukan Rp 10.000 per item. 

4. Bagaimana proses pemesanannya? 

Jawaban : Proses pemesanannya dilakukan ketika para pemesan atau 

pembeli tertarik dengan produk yang dijual, mereka akan 

mengirim gambarnya disertai dengan spesifikasi lain dan 

jumlah barang yang diinginkan. Sebelum melakukan 

pembayaran pembeli di harapkan mengisi format pemesanan 

berupa nama, alamat lengkap , no handphone serta barang yang 

dipesan berupa foto. Untuk pembayarannya, yaitu pembayaran 

dengan proses transfer ke rekening admin sesuai dengan jumlah 

harga dan fee yang telah ditentukan admin, kemudian mengirim 

bukti transfer kepada admin. 

5. Barang apa saja yang dijual ? 

Jawaban : yaitu ada 2, buku BBW yang diselenggarakan secaara bazar 

besar-besaran biasanya dilakukan setahun satu kali, lalu baju 

Nadjani. 

6. Selama menjalankan jasa titip online kalian pernah melakukan kesalahan 

dan mendapat complain dari konsumen? 

Jawaban : Ya pernah, selama menjalankan jasa titip ini saya selaku owner 

pernah melakukan kesalahan dan hampir terhitungs sering, 

dimana saya sering tiba-tiba melakukan kesalahan meminta 

tambahan biaya diluar akad yang sudah diperjanjikan. Dan itu 

hampir membuat konsumen complain dan merasa dirugikan 

oleh akun saya. 

7. Biaya tambahan apakah yang dimaksud ? 

Jawaban : Terkadang adanya biaya tambahan disini itu, adanya tambahan 

upah karena susah nya dapetin barang atau limited edition 
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