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Pemadam Kebakaran 
Dinas Pencegahan dan Penanggulangan
Kebakaran Kota Bandung  113-(022) 7207113 
 Ambulans  118
 PMI  
PMI Daerah Jawa Barat Cabang Kota Bandung  (022) 2500095 
Informasi untuk Pelayanan Transfusi Darah   (022) 4207051, 4207052
Siaga P3K dan Pelayanan Bencana (022) 4213858 
Cabang Kabupaten Bandung di Soreang  (022) 5891313 
 Rumah Sakit 
Rumah Sakit RSUP Hasan Sadikin  (022) 2034953 - 55 
Instalasi Gawat Darurat  (022) 2551198,2551191 
Paviliun Parahyangan  (022) 2031440, 2035986
RSUD Ujung Berung (C) Kota Bandung (022) 7800017, 7811794
RSB Astanaanyar (022) 5201139 
RSU Sarlika Asih  (022) 5229544 
RSU Advent  (022) 2034386-9 
RSU St. Borromeus (022) 2552000 
RSU Santo Yusuf  (022) 7208172 
RSU Muhammadiyah  (022) 7301062, 7312167 
RSU AI-Islam  (022) 7562046, 7565588
RSU Pindad  (022) 7321964 
RSUD Cibabat Cimahi   (022) 6652025 
RSUD Soreang (C)  (022) 5896590 
RSUD Majalaya (C)  (022) 5950035 
RSU Lanud Sulaiman  (022) 5409608
RSU AI-Ichsan (022) 5940872,5941719 
RSU Rajawali  (022) 6011913, 6031087 
RSU Limijati  (022) 4207770 
RS Dustira Cimahi  (022) 6633967 
RSU Kebonjati  (022) 6140658 
RS Cahya Kawaluyan (022) 6803700, 6803701
RSAU dr. M. Salamun  (022) 2032090,76666118 (IGD)
RSU Bungsu  (022) 4231550, 4217371
Rumah Sakit Gigi dan Mulut Maranatha             (022) 2005934-2005935
RS. Santosa Bandung Kopo                                 (022) 54280333

RSU Immanuel  (022) 5201656, 5201051
RS Mata Cicendo  (022) 4231280, 4231281
RS Bedah Halmahera  (022) 4206061 
RS Paru Dr. H.A. Rotinsulu (022) 2034446, 2031427
RSU Bina Sehat  (022) 5207964, 5207965
Santosa Bandung International Hospital (022) 4248555 (Emergency)
RS Mitra Kasih Cibabat  (022) 6642409, 6654852
Rumah Sakit Umum Hermina Pasteur (022) 6072525, 60804422
Melinda Hospital  (022) 4222788 
RSAMC  (022) 7781630 
RS Hermina Arcamanik  (022) 87242525, 7103330 (UGD)
RS Melinda 2 (022) 4233777, 4232777 (UGD)
RSU Kasih Bunda  (022) 6614221, 6631999 (IGD)
Balai Besar Kesehatan Paru Masyarakat Bdg (022) 6011523 
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Jawa Barat (022) 2700260, 2700909 (IGD)

 Call Center PLN  123

Pelayanan Gangguan PDAM  
Kantor PDAM Kota Bandung  (022) 2509030, 2509032,   

 1856052,2853052 
Palayanan Gangguan Aliran Air (022) 2509031 
Pelayanan/lnformasi Pencatatan Meter (022) 2512620 
Informasi Tagihan Rekening Air  (022) 5309999

Polisi  112
Polda Jabar (Komando Kendali Komunikasi
& Informasi  (022) 7800166, 7804777
Polrestabes Bandung (022) 4203500, 4244444
Polres Kota Cimahi (022) 6652095, 6640444
Layanan Informasi Polres Kota Cimahi via SMS (022) 085624323888
Sentral Pelayanan Kepolisian (SPK) (022) 85871965
Polres Bandung  

Pelayanan Informasi Jasa Pos 161

Lain-lain  
Komnas HAM               (021) 3925230 (Hunting)
Yayasan Lembaga Bantuan Konsumen Indonesia (YLBKI)     (022) 70711602 
Lembaga Bantuan Hukum                           (022) 7279956

BANDUNG - JAKARTA 

Bandung, berlaku mulai
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Wings
Bandung - Surabaya    9.00 setiap hari
                               14.25 setiap hari
                               17.40 setiap hari

Citilink
Bandung - Surabaya    7.25 setiap hari
Bandung - Medan        9.05 setiap hari
Bandung - Denpasar  15.05 setiap hari

Lion Air
Bandung – Surabaya 6.10  setiap hari
 16.10 setiap hari
 20.00 setiap hari
 
Bandung – Denpasar 10.20 setiap hari
 12.00  setiap hari
 16.15 setiap hari

Air Asia  
Bandung – Denpasar 12.40 setiap hari
Bandung – Surabaya 18.55 setiap hari
Bandung – Kualalumpur 8.30  Senin, Selasa, Rabu, Kamis, Jumat, Minggu
 16.20 setiap hari
Bandung – Singapura 7.20  Senin, Rabu, Kamis, Jumat, Sabtu, Minggu

Garuda 
Bandung – Denpasar GA334  06.20 - 09.00 setiap hari
Bandung – Bdr Lampung (Tj Karang) GA7139  09.50 - 11.00 Senin, Jumat, Minggu
Bandung – Palembang GA7139  09.50 - 12.35 Senin, Jumat, Minggu
Bandung – Surabaya GA372  15.20 - 16.50 setiap hari
Bandung – Singapura GA844  12.50 - 15.55 Sen, Rabu, Jum, Mgg
Singapura – Bandung GA845  11.00 - 12.00 Sen, Rabu, Jum, Mgg
Kertajati – Bandar Lampung  09.50 - 11.00 Selasa, Kamis, Sabtu
Kertajati – Palembang (via Bdr Lampung) 09.50 - 12.35 Selasa, Kamis, Sabtu

Pelayanan Telkom 
Call Center Telkom/pengaduan gangguan 147
Informasi Tagihan Telefon  109

Ombudsman RI Ombudsman RI  137  

Ombudsman RI Perwakilan Provinsi Jabar  (022) 7103733, 082216882861  

35
37
39
41
43F
45F
47F
49F
51F
53F

Argo Parahyangan 
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan

04.25-07.14
04.50-08.19
11.10-14.14
15.00-18.04
06.00-09.23
08.50-11.55
09.35-12.39
11.45-15.08
18.25-21.29
19.20-22.05

JAKARTA BANDUNG
36
38
40
42
44F
46F
48F
50F
52F
54F

Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan 
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan
Argo Parahyangan

05.40-09.05
06.50-10.06
15.30-18.19
18.40-22.03
04.55-07.48
08.50-12.09
10.10-13.27
12.30-15.32
13.15-16.29
21.50-00.35  

KIARACONDONG-PASAR SENEN
Malabar (Eksekutif, Bisnis, Ekonomi) 08.06-11.53
Serayu Pagi (Ekonomi ) 14.06-17.49
Serayu Malam (Ekonomi)  23.53-04.33
BANDUNG-SURABAYA
Argowilis (Eksekutif) 08.10-18.53
Turangga (Eksekutif) 18.20-05.09
Mutiara Selatan (Eksekutif-
Ekonomi Premium 03.08-30.02 )
BANDUNG-SOLO
Lodaya Pagi (Eksekutif,
Ekonomi Premium) 07.05-15.09
Lodaya Malam (Eksekutif,
Ekonomi Premium) 19.10-03.28                                                                                                           
BANDUNG-SEMARANG–SURABAYA
PS.TURI
Harina (Eksekutif,
Ekonomi Premium) 20.20-08.05
BANDUNG-MALANG 
Malabar (Eksekutif-Bisnis-
Ekonomi AC) 17.00-06.30
Mutiara Selatan (Eksekutif,
Ekonomi Premium)                    20.30-08.30
KIARACONDONG-SURABAYA
Pasundan (Ekonomi) 10.15-01.00
KIARACONDONG-BLITAR 
Kahuripan (Ekonomi) 23.10-13.00
KIARACONDONG-KUTOARJO
Kutojaya Selatan (Ekonomi) 22.05-05.38
BANDUNG-SEMARANG
Ciremai Ekspres (Eksekutif, Ekonomi) 08.10-15.53

04.10-00.71 
BANJAR-BANDUNG-GAMBIR                
KA Pangandaran 16.10-00.18
PASAR SENEN-KIARACONDONG 

Malabar (tujuan akhir Malang) 16.10-20.00
Serayu Pagi (tujuan
akhir Purwokerto) 13.35-20.34
Serayu Malam (tujuan akhir 

92.80-81.10 )otrekowruP
SURABAYA-BANDUNG
Argowilis (Eksekutif) 07.00-19.32
Turangga (Eksekutif) 16.30-05.20
Mutiara Selatan (Eksekutif-
Ekonomi Premium) 63.90-53.91 
SOLO-BANDUNG
Lodaya Pagi (Eksekutif,
Ekonomi Premium 81.61-02.70 )
Lodaya Malam (Eksekutif,
Ekonomi Premium 00.40-00.91 )
SURABAYA PS.TURI-SEMARANG-
BANDUNG
Harina  (Eksekutif, Ekonomi Premium) 16.50-04.31
MALANG-BANDUNG 
Malabar (Eksekutif-Bisnis-
Ekonomi AC) 17.10-06.56
Mutiara Selatan (Eksekutif,
Ekonomi Premium)                    19.45-08.00
SURABAYA-KIARACONDONG
Pasundan (Ekonomi) 04.50-19.00
BLITAR-KIARACONDONG
Kahuripan (Ekonomi) 17.05-07.06
KUTOARJO-KIARACONDONG
Kutojaya Selatan (Ekonomi) 09.30-17.03
SEMARANG-BANDUNG
Ciremai Ekspres (Eksekutif,

42.41-03.60 )imonokE
20.30-01.91 

GAMBIR - BANDUNG - BANJAR
KA Pangandaran 07.35-15.04

PENERBANGAN
DARI BANDARA HUSEIN SASTRANEGARA DAN KERTAJATI

P
ERUSAHAAN penyedia layanan market-
place saat ini telah memasuki fase persain-
gan yang kian ketat. Setiap perusahaan ber-

saing untuk memberikan layanan terbaik. Hal itu
mendorong Ari Arisman (37) meneliti perilaku
unik pengguna marketplace dari generasi milenial
yang diyakini memiliki krisis loyaltas.

Ari adalah akademisi sekaligus pengusaha yang
memanfaatkan marketplace sebagai salah satu me-
dia untuk menunjang usahanya. Sepanjang men-
jalani usahanya, dia mendapati berbagai ke unikan
perilaku pengguna marketplace khususnya dari
generasi muda/milenial.  Jiwa akademisi yang dim-
ilikinya telah tergerak  melakukan penelitian den-
gan membuat model loyalitas pengguna market-
place di Indonesia. 

Ari menemukan, kualitas layanan berbasis elek-
tronik menjadi hal yang paling fundamental dalam
proses penyampaian nilai dari perusahaan bagi
para pengguna marketplace. Pengguna akan meni-
lai beberapa aspek utama yang diberi kan perusa-
haan ter utama dari kualitas informasi. Informasi
yang dibe  ri kan penyedia layanan website/ aplikasi
marketplace harus bisa mengakomodir kebutuhan
penggunanya, baik dari keakuratan, relevansi,
ketetepatan waktu dan kelengkapannya. 

“Setiap website/aplikasi marketplace juga harus
memberikan jaminan keamanan yang baik yang

dapat memberikan rasa aman bagi penggunanya.
Fitur navigasi dan akses yang mudah, serta ke-
lengkapan fungsi transaksi yang diberi kan oleh
penyedia layanan marketplace juga menjadi dasar
evaluasi oleh setiap pengguna yang dianggap seba-
gai keutamaan fungsional dari website/aplikasi
marketplace,” tutur Ari, beberapa waktu lalu. 

Pengguna marketplace akan menilai bahwa
penyedia layanan harus memberikan fasilitas pen-
ciptaan relasi konsumen yang baik. Peni lai an lain
dari pengguna juga dapat dilihat dari kemampuan
website/aplikasi merespons pemenuhan kebu-
tuhan pengguna dengan memastikan setiap
transaksi setiap produk harus benar sampai ke tan-
gan pembelinya.

Model loyalitas ini juga memberikan gambaran
perilaku gene rasi milenial yang cende rung sulit
dipre diksi. Hal itu dapat dijadikan pertimbangan
tambahan bagi pemerintah khususnya dalam
membuat regulasi atau peratur an yang mampu
mengakomodasi transaksi elektronik yang sampai
saat ini masih perlu diperbaiki. 

Salah satu kebijakan yang relevan dengan peneli -
ti an ini adalah Undang-Undang Nomor 8/ 1999
tentang Perlindungan Konsumen. Ini dapat
dikembang kan dengan menambahkan berbagai
parameter baru dalam transaksi digital.
(Hazmiru llah/”PR”)***

ARI ARISMAN

Generasi Milenial 
di Marketplace

Jadwal SIM Keliling
SATPAS Polrestabes Bandung melayani perpanjangan SIM

keliling daring pada Jumat (7/7/2023) mulai pukul 8.00 di ITC
Kebon Kalapa Jalan Pungkur dan Lucky Square Jalan Terusan
Jakarta Nomor 2. Per panjangan SIM juga bisa dilakukan di
Outlet Metro Indah Mall (MIM) lantai 1, Jalan Soekarno Hatta
Nomor 590 Bandung, pukul 9.00-15.00 setiap Senin-Sabtu.
Sementara, untuk wilayah Kota Cimahi dan Kabupaten Ban-
dung Barat, SIM keliling akan berada di eks Giant, Kota Baru
Parahyangan, Padalarang. Pemohon harus me me nuhi persya -
ratan antara lain SIM yang masih berlaku tidak melebihi dari
masa berlakunya, KTP asli atau suket (surat keterangan
 pengganti e-KTP) yang masih berlaku berikut fotokopi KTP.
Pelayanan SIM keliling online hanya melayani perpanjangan
SIM A dan C seluruh Indonesia. (MAG)***

D
I Indonesia masih berlaku
tiga sistem hukum waris yaitu
hukum waris perdata, hukum

waris Islam, dan hu kum waris adat.
Bagi yang beragama Islam, tentu harus
me ngikuti aturan Al-Qur’an yaitu
hukum waris Islam. Ada sebuah hadis
yang bisa menjadi bahan renungan.
Rasulullah saw kepada Abu Hurairah,
"Pelajarilah faraid dan ajarkanlah
kepada manusia (orang banyak), kare-
na dia (faraid) adalah setengah ilmu
dan dia (faraid) itu akan dilupakan
serta merupakan ilmu yang pertama
kali tercabut (hilang) dari umatku"
(HR Ibnu Majah Nomor 2719).

Jika kita cermati, ilmu waris meru-
pakan ilmu yang akan pertama kali hi-
lang. Bukan berarti ilmu tersebut hi-
lang begitu saja, tetapi mereka yang
berkecimpung mendalami ilmu ter se -
but akan sedikit demi sedikit me -
ninggal dunia. 

Dalam redaksi hadis lain dikatakan,
dua orang akan berselisih dalam per-
soalan waris, tetapi mereka tidak akan
mendapat orang yang akan memberi -
kan fatwa kepada mereka (ad-Daru -
qut hny Nomor 4104). Oleh karena itu,
penting bagi kita untuk bisa belajar
untuk memahami ilmu waris Islam
untuk melindungi keluarga kita.

Kita bisa melihat besaran bagian pa -
ra ahli waris dalam QS An-Nisa ayat
11, 12, dan 176. Pada ayat 11, para ahli
waris yang disebut yaitu anak laki-laki
dan pe rempuan, ayah, dan ibu. Pada
ayat 12, dijelaskan bagian waris suami,
istri, saudara laki-laki, dan perempuan
se ibu. Pada ayat 176, kita dapat men -

jum pai besaran bagian saudara laki-
 laki dan saudara perempuan, baik se -
kandung maupun seayah. 

Sisanya, kita dapat menjumpai di
beberapa literatur hadis. Pembagian
waris dalam Islam, dapat dilaksanakan
setelah urusan utang pewaris dan juga
wasiat (bila ada) selesai ditunaikan.

Fakta di masyarakat, banyak yang
lalai untuk melaksanakan pembagian
waris Islam. Beberapa alasan di an-
taranya kekhawatiran akan terpecah
belahnya persaudaraan jika memba-
has terkait warisan. Terdapat pula
yang membagi warisan sama rata an-
tara laki-laki dan perempuan dengan
alasan adil. Padahal, apa yang sudah
ditetapkan oleh Allah swt terkait ke-
tentuan waris Islam, sudah jelas diatur
dalam Al-Qur’an. 

Sebagai contoh, ada harta warisan
berupa sebuah rumah besar. Ahli
warisnya adalah empat anak yang ter-
diri atas laki-laki dan perempuan. Ada
salah satu anak yang ber pendapat agar
rumah tersebut dirawat untuk bisa di-
gunakan perkumpulan keluarga. Anak
yang lain pun menyetujuinya. 

Seiring berjalannya waktu, ternyata
biaya perawatan rumah cukup besar,
dan anak yang biasa menempatinya
mulai “kewalahan” karena biaya yang
ditanggung cukup besar. Di sisi lain-
nya ada anak yang memang sedang
membutuhkan dana, tetapi malu un-
tuk mengungkapkan kepada saudara-
saudaranya karena kekhawatiran di-
anggap tamak terhadap harta warisan. 

Ada spotongan ayat Al-Qur’an yang
menjelaskan, bahwa bapak-bapakmu,

dan juga anak-anakmu, engkau tidak
mengetahui siapa di antara mereka
yang lebih membutuhkan harta waris -
an tersebut, atau lebih dapat mengam-
bil manfaat dari harta warisan yang
ada bagi mereka (An-Nisa: 11). La lu,
me ngapa kita mendahului hu kum
 Allah swt dengan tidak membagi wa -
ris an dengan alasan yang kuat? Pa da -
hal pembagian waris dalam Al-Qur’ an
merupakan ketetapan Allah swt.

Jika kita meyakini Al-Qur’an sebagai
sumber rujukan agama Islam, seha -
rus nya kita juga harus yakin bahwa ke-
tentuan waris yang Allah swt sudah
sesuai dan sudah adil. 

Penulis pernah berdiskusi dengan
salah satu advokat di Pengadilan
 Agama, biasanya adanya keingin sama
rata antara laki-laki dan perempuan
karena beberapa sebab, seperti keti-
dakpahaman hukum waris Islam, ke-
tamakan, dan kebutuhan eko nomi
keluarga. Tiga unsur itu biasanya yang
sering menjadi awan hitam yang
menutupi hati seorang Muslim untuk
bisa menerapkan hu kum waris Islam.

Jika kita dihadapkan persoalan wa -
ris yang tidak kunjung dapat diselesai -
kan atau sungkan untuk dapat mem-
bicarakan hal itu bersama saudara,
maka kita bisa berkonsultasi dengan
beberapa lembaga bantuan hukum Is-
lam yang memberikan jasa konsultasi
tentang pembagian waris Islam. 

Jika masih sulit, maka sebagai se -
orang Muslim, kita bisa membawa
persoalan ini ke Pengadilan Agama
untuk mendapatkan fatwa dan perhi-
tungan waris se suai syariah Islam.***

Penerapan Waris dalam Islam 
RENUNGAN JUMAT

JUMAT (WAGE) 7 JULI 2023
18 ZULHIJAH 1444 H
RAYAGUNG 1955

FAHMI FATWA
ROSYADI SATRIA

HAMDANI

Dosen Fakultas Syariah 
Universitas Islam 

Bandung

K
OLABORASI dua penyanyi muda, yaitu
Shanna Shannon dan Stevan Pasaribu
tercipta lewat karya baru. Dengan menggan-

deng komposer Melly Goeslaw, mereka mem persem -
bahkan single "Haunting". Proyek duet spesial ini
merupakan kerja sama dua label, yaitu Trinity Optima
Production dan Musica Studio's.

Shanna menyebutkan, mereka disatukan label. Saat
mengetahui akan membawakan lagu karya Melly
Goeslaw, Shanna mengaku langsung mengiyakan
tawaran duet. Pasalnya, dua single Shanna terdahulu,
yaitu "Rela" dan "Karma" juga gubahan Melly. 

"Lagu 'Haunting' bagus sekali, karena sangat easy
listening. Bagaimana tidak, lagu ini diciptakan Melly
Goeslaw, salah seorang komposer terbaik di Indone-
sia," kata Shanna, di Jakarta, Rabu (5/7/2023). 

Shanna menceritakan, lagu "Haunting" berkisah
tentang pasang an yang hubungannya sudah kandas.
Akan tetapi, mereka masih ingin mencari tahu kabar
satu sama lain. 

Lewat lagu "Haunting", dia dan Stevan ingin me -
nyampaikan bahwa ego dan gengsi membuat pasang -
an yang sudah putus kehilangan kesempatan untuk
bersatu lagi. Soalnya, yang dilakukan hanya menggu-
nakan media sosial untuk kepo satu sama lain. 

"Lagu 'Haunting' relate dengan cerita banyak
orang. Momentum ketika kamu dan kekasihmu putus

tapi kamu masih ada rasa penasaran dengannya, begi-
tu juga sebaliknya. Seperti, ada rasa atau kisah yang
belum selesai dan kalian masih mencari tahu satu
sama lain," tutur Stevan. 

Video musik "Haunting" digarap Sakti Marendra.
Menurut Stevan, di video musik digambarkan emosi
dan perasaan dua orang yang ingin melupakan, tapi
masih saling ingin tahu. Ini merupakan tantangan ba-
gi Shanna yang belum pernah pacaran, tapi dia harus
bisa mengekspresikan rasa tersebut dengan baik. 

Stevan menyebutkan, proses syuting videoklip
"Haunting" dilakukan di tiga tempat dalam satu hari,
yaitu di kawasan Cireundeu, Tangerang Selatan, se-
buah kafe di Lebak Bulus, Jakarta Selatan, dan jem-
batan penyeberangan di kawasan Sudirman, Jakarta. 

"Semoga lagu ini bisa diterima masyarakat. Selain
itu, liriknya bisa mewakili perasaan kalian yang
 tengah merasakannya," ujar Stevan.

Komposer Melly Goeslaw mengatakan, "Haunting"
sangat cocok dibawakan Shannon dan Stevan. Pasal-
nya, mereka mampu menyampaikan pesan lagunya
dari dua sudut pandang  laki-laki dan perempuan. 

"Lagu 'Haunting' ditujukan untuk anak muda yang
percintaannya lebih ribet. Anak muda sekarang, hal
kecil bisa jadi besar, setelah itu menyesal. Aku yakin
lagu ini bisa mewakili banyak hati dan rasa," ucap
Melly. (Windy Eka Pramudya/ "PR")***

SHANNA SHANNON & STEVAN PASARIBU

Putus Tapi Kepo

ISTIMEWA

DOK. PRIBADI

::repository.unisba.ac.id::

Pikiran Rakyat, Jum'at 07 Juli 2023
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