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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan rahmat dan petunjukNya, sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Atribut Produk Islam

Tabungan Muamalat Umroh Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Muamalat

Cabang Bandung ”

Shalawat dan salam semoga tercurah limpahkan kepada junjungan kita

Nabi Muhammad SAW, keluarga sahabat serta pengikutnya yang telah

memberikan jalan penerang bagi umat muslim sampai akhir jaman.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk melengkapi salah satu syarat dalam

memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Syariah Jurusan Keuangan dan

Perbankan Syariah. Dalam penulisan skripsi ini penulis tak luput dari

berbagai kesulitan, untuk itu penulis menyadari bahwa dalam penulisan dan

penyajian skripsi ini masih jauh dari sempurna.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis banyak memperoleh bantuan dan

dorongan moril maupun bimbingan dari berbagai pihak, baik secara

langsung maupun tidak langsung. Maka sudah sepantasnya apabila pada

kesempatan ini penulis mengucapkan rasa terima kasih yang tulus kepada Bapak

H. Asep Ramdan Hidayat. Drs. M. Si., dan Ibu Dr. Ratih Tresnati, SE., MP.

Yang telah memberikan bimbingan kepada penulis sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini.
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Ungkapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya juga penulis

sampaikan kepada yang terhormat :

1. Kedua Orang tua. Alm. Abahku tersayang Syarif Abu Bakar Al- Qadrie yang

mengajarkan akan kejujuran, kegigihan dan kekuatan doa. Terima kasih untuk

Umyku Tercinta Syarifah Aisyah yang tiada lelah memberikan yang terbaik

untukku dan doa yang selalui menyertai di setiap hela nafasku.Semoga Allah

memberikan kebahagian Dunia dan Akhirat untuk mereka.

2. Syarif Mahmmud Assegaf dan Ibu Anni Yunias yang memberikan kasih

sayang serta dorongan moril maupun materil sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah memberikan kebahagian Dunia dan

Akhirat untuk Abah dan Ibu.

3. Bapak Prof. DR. Dr. M. Thaufiq Siddiq Boesoirie M. S., Sp. THT KL, selaku

Rektor Universitas Islam Bandung.

4. Bapak H. Asep Ramdan Hidayat. Drs. M. Si., selaku Dekan Fakultas Syariah

Universitas Islam Bandung.

5. Ibu Titin Suprihatin Dra.,M.H., selaku dosen wali Penulis

6. Bapak Yudi Ahmad Faishal, yang telah memberikan pengarahan kepada

Penulis dalam penyusunan skripsi ini.

7. Seluruh Civitas Fakultas Syariah yang telah memberikan ilmu

pengetahuannya kepada Penulis selama perkulihan.

8. Saudaraku tersayang Syarifah Nurani Fitriana, Syarif Ahmad Nawawi &

Syarifah Hamidah Muhardania yang selalu memberikan semangat selama

penulisan ini.
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9. Baktiar Ahmad N, yang selalu mendoakan, memotivasi dan membantu

penulis untuk selalu semangat mengerjakan skripsi ini dalam kedaan suka

dan duka. Semoga Allah membalas dengan kasih sayangNya

10. Sahabat-sahabatku Dyna, Apri, Vika, Nsya, Jemi, Irsyad, Chairil dan Heri,

makasih buat motivasinya selama ini, Love U all

11. Sahabat-sahabatkuFitri, Hasna, Icha, Pika, Ira, Wagny, Revi, Astri, Yusuf,

Arifin, Zaki, Zia, Fauzanbanyak canda tawa suka duka bersama kalian.

12. Rachma Fauzia Nurhuda sahabat, adek, yang selalu berbagi, semangat ama,

You can do it... i believe.....

13. My second family KOPMA UNISBA, Mayoga, Yuni, Selpi, Widya, Dindin,

Adit, Ulfah, Tsania, Teza, Aldi, Filzah, Mvi, Ardi, Bareno, Babeh, Ihsan,

Reza, Abay, Ratna dll. Yang selalu memberi tempat dan semangat untuk

menyelesaikan Skripsi ini.

14. Semua rekan-rekan CSG KOPMA UNISBA.

15. Semua rekan-rekan Fakultas Syariah angkatan 2009.

16. Berbagai pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah banyak

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
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Akhiirul kalaam, penulis berharap semoga amal baik yang telah mereka

lakukan mendapat ridha dan balasan dari Allah SWT. Penulis berharap

semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis khususnya dan umumnya bagi

pembaca.Amin yaa Rabbal Alamin.

Bandung, 3Januari 2014

Penulis
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