BAB IV

ANALISISATRIBUT PRODUK ISLAM TABUNGAN MUAMALAT
UMROH DENGAN LOYALITASNASABAH DI BANK MUAMALAT

CABANG BANDUNG

4.1 Pelaksanaan Atribut Produk Islam di Bank Muamalat Cabang Bandung
Bank Muamalat Cabang Bandung adalah kantor perwakilan pusat yang
terletak di J. Buah Batu No. 276A Bandung. Kantor Cabang ini menaungi 14
kantor cabang pembantu yang tersebar di Bandung, Lembang, Subang, Cimahi,
Purwakarta, Soreang dan Garut. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi kantor
cabang untuk mengaplikasikan Atribut Produk Islam agar tercipta Loyalitas
Nasabah. Bank Muamalat Kantor Cabang Bandung mengaplikasikan Atribut
Produk Islam dalam setiap elemennya, sebagal berikut:
1. Merk
Merek adalah tanda yang berupagambar, nama, kata, huruf-huruf, angka
angka, susunan warna, atau kombinasi dari unsur-unsur tersebut yang
memiliki daya pembeda dan digunakan dalam kegiatan perdagangan barang
atau jasa®
Aplikas yang ada dilapangan bahwa Bank Muamalat adalah Merk. Dalam hal

lain yang dapat mewakili merk adalah logo dan warna.

6 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran ,Analisis, Perencanaan, Implementasi dan
Kontrol, Jakarta : PT. Prenhalindo,2004, him. 329
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Gambar 4.1 Logo Bank Muamalat

Nama Bank Muamalat, serta Logo dari Bank Muamalat yang terbalut oleh
warna Bank Muamal at sudah mewakili Merek dalam Atribut Produk.

Y ang membedakan Bank Muamalat sebagai merk daripada bank lainnya yaitu
Nama Bank Muamalat sudah terkenal sebagai Bank Syariah pertama di

Indonesia, yang membuat Bank Muamalat sudah terkenal luas di masyarakat.

2. Label
Label merupakan bagian dari suatu produk yang menyampaikan informasi
mengenai produk dan penjualan.®®
Aplikasi yang ada dilapangan bahwa Label pada Bank Muamalat adalah
semua jenis produk yang ada di bank Muamalat, spesifikasi atribut produk
islam pada penilitian mewakili Label adalah Tabungan Muamalat Umroh
Tabungan Muamalat Umroh adalah Tabungan berencana dalam mata uang
rupiah yang akan membantu Anda mewujudkan impian untuk berangkat
beribadah Umroh.
Tabungan Muamalat Umroh adalah salah satu Tabungan Berencana Bank

Muamalat yaitu nasabah yang menabung dalam tabungan ini mempunyai

* Ibbid
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deposito yang di atur diperjanjian awal saat nasabah membuka tabungan dan
menetapakan berapa lama nasabah berencana untk melaksanakan umroh.
Prosedur pembukaan rekening Tabungan Muamalat Umroh, adapun syara-
syaratnya antaralain :

e Tandapengena (KTP/SIM/Paspor).

e Setoran awal pembukaan rekening (minimal) sebesar Rp. 100.000,-

e Setoran rutin minimal (autodebet) sebesar Rp. 100.000,-

e Saldo minimum sebesar Rp. 100.000,-

e Cratis biaya administrasi bulanan

Label pada Tabungan Muamalat Umroh ini telah sesuai dengan indikator
atribut produk islam yang diterapkan oleh bank muamal at.

Kemasan

Kemasan adalah kegiatan merancang dan memproduksi wadah atau bungkus
sebagai sebuah produk.

Aplikasi yang ada dilapangan bahwa Bank Muamalat merancang dan
memproduksi_buku tabungan dan kartu ATM (anjungan tunai mandiri) yang
diperuntukan kepada nasabah demi mempermudah dalam pengaksesan dana

nasabah.

— Gambar 4.2 Buku Tabungan dan

ML LAT

Atm Bank Muamalat
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Kemasan dalam hal ini telah mencakupi indikator atribut produk islam yang
ada di bank muamalat cabang bandung.
Warna
Warna adalah salah satu dari unsur yang menghasilkan daya tarik,dan
kenyataannya warna lebih berdaya tarik pada emos daripada akal yang
menjadi pembeda dari-produk pesaing.®’
Aplikas yang ada dilapangan bahwa Bank Muamalat memiliki ciri khas
visual yaitu warna ungu dan hijau yang dibalut dalam logo Bank Muamalat.
Warna Bank Muamalat yang mencolok dengan kombinasi yang sepadan yang
membuat menarik dan berbeda bagi nasabah, dalam ha ini warna telah
mencakupi indikator atribut produk islam yang ada di bank muamalat cabang
bandung.
Jaminan
Jaminan produk adalah suatu jaminan atau garansi bahwa barang-barang yang
dibeli akan sesuai dengan standar kualitas produk tertentu.®®
Jaminan yang ditawarkan bank muamalat pada tabungan muamalat umroh
adalah sebagai berikut :

a. Dana nasabah di ikut sertakan dalan LPS (Lembaga Penjamin

Smpanan)
b. Gratis asuransi jiwa dengan manfaat pertanggungan asuransi sesual
dengan ketentuan yang berlaku pada perusahaan asurans

rekanan Bank Muamalat

* Ibbid
®8 Ibbid
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c. Bagi hasil yang optimal

d. Gratisbiayaadministras

e. Gratis biaya penutupan rekening (apabila sesuai dengan jangka waktu
penempatan dana yang telah disepakati)

f. Gratis biaya autodebet setoran bulanan
Jaminan dalam hal ini telah mencakupi indikator atribut produk islam

yang &la di bank muamalat cabang bandung.

Sumber data yang diperoleh penulis dalam penilitian ini yaitu dengan
mewawancarai Head CS Bank Muamalat.

Jaminan yang diberikan Bank Muamalat adalah salah saiu bentuk
pengamanan dan kemudahan bagi nasabah tabungan muamalat Umroh, dalam
hal ini jaminan telah mencakupi indikator atribut produk islam yang ada di

bank muamalat cabang bandung.

Pelayanan

Pelayanan adalah segala bentuk aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan
guna memenuhi harapan -konsumen. Pelayanan dalam hal ini diartikan
sebagal jasa atau service yang disampaikan oleh pemilik jasa yang berupa
kemudahan, kecepatan, hubungan, kemampuan dan keramahtamahan yang
ditujukan melalui sikap dan sifat dalam memberikan pelayanan untuk

kepuasan konsumen.®

% Ibbid
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Pelayanan yang diterapkan Bank Muamalat ialah Standar Pelayanan Prima
yang terpadu dalam SOP, selain itu juga pelayanan yang diberikan Bank
Muamalat terbalut dalam bentuk :

- Mendapatkan rekomendasi jaringan rekanan travel Umroh di

seluruh Indonesia yang telah bekerjasama dengan Bank Muamalat

- Transfer ke rekening Shar-E.

- SMSBanking

-« Internet Banking

- SalaMuamal at

- MuamalatM obile

Sumber data yang diperoleh penulis dalam penilitian ini yaitu dengan
mewawancarai Head CS Bank Muamalat.

Pelayanan yang diberikan Bank Muamaat adalah salah satu bentuk
penghargaan kepada nasabah baik itu dari segi kemudahan fitur dan layanan
yang mempermudah nasabah dalam bertransaksi.

Pelayanan dalam hal ini telah mencakupi indikator atribut produk islam yang
adadi bank muamalat cabang bandung.

Kualitas Jasa Perbankan

Kualitas adalah suatu kondisi dinamis yang berpengaruh dengan produk, jasa,
manusia, proses dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan.”
Pada Aplikasinya di lapangan kualitas Bank Muamalat terpaku pada Sumber

Daya Manusia (SDM) yang ada di Bank Muamalat Kantor Cabang Bandung.
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Setiap SDM memiliki job description masing-masing. Setiap nasabah yang
datang langsung disambut oleh security dengan membukakan pintu diiringi
dengan ucapan salam dan memberikan tawaran untuk membantu kebutuhan
nasabah. Begitu juga dengan teller dan customer service yang selau
menyambut setiap nasabah yang datang ke meanya dengan senyuman,
ucapan salam dan memberikan tawaran untuk membantu kebutuhan nasabah.
Dalam Atribut Produk Islam dalam melayani nasabah harus bertutur kata
lembut, cepat tanggap, dan mengerti keinginan nasabah. Karyawan/ti Bank
Muamalat Kantor Cabang Bandung dalam praktik kesehariannya melayani
nasabah dengan tutur kata yang lembut, dan cepat tanggap atas kebutuhan
nasabah. setiap nasabah yang datang disambut dengan ucapan salam dan
senyuman.

Akad

Akad artinya sesuatu yang menjadi komitmen seseorang untuk dilakukan atau
komitmen seseorang yang menuntut agar orang lain melakukan suatu
perbuatan tertentu yang diainginkan.

Akad yang digunakan pada Tabungan Muamalat Umroh yaitu Akad
Mudharabah Mutlagah.

Daam hal ini akad adalah indikator tambahan atribut produk islam yang ada

di bank muamalat cabang bandung.
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4.2 Tanggapan Nasabah Terhadap Atribut Produk Islam Bank Muamalat

4.2.1 Indentitas Responden

Berikut disgjikan profil responden yang dianggap relevan oleh peneliti

yang terdiri dari jenis kelamin, usia, pendidikan dan pekerjaan.

Tabel 4.1

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No}, 1?‘J'&is-'k-elnamin Frekuens Mersentase

1 Laki-laki 23 46,94

2 Perempuan 26 53,06
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Berdasarkan tabel di atas, jenis kelamin responden Bank Muamalat ini di
dominasi oleh perempuan, yaitu 26 orang. Banyaknya nasabah wanita dipengaruhi
keinginan mereka yang ingin melaksanakan umroh. Sedangkan pria 23 orang

sebanyak 46,94% masih kurangnya keinginan dari responden untuk menggunakan

tabungan ini.
Tabel 4.2
Profil Responden Berdasarkan Usia
NO | “Usa u Huensi Persentase
1 17-29 Tahun 12 24.49
2 30-40 Tahun 17 34,69
3 > 40 Tahun 20 40,82
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh informasi mayoritas responden sebanyak
40,82% merupakan responden yang berusia > 40 tahun. Hal ini dikarenakan

kemampuan dari segi finansial nasabah tabungan umroh yang berusia > 40
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tahun lebih mencukupi dan dibutuhkan oleh nasabah tersebut daripada

responden yang berusia antara 17-29 tahun yang ingin melaksanakan umroh.

Sedangkan 34,69% lainnya berusia antara 30-40 tahun yang menabung

ditabungan muamalat umroh yaitu mereka mampu dari segi finansia dan

ingin sekali melaksanakn umroh.

Tabel 4.3

Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

N " Pendidikan Frekuens 4], Persentase

1 SD 0 0,00

2 SMP 0 0,00

3 SMA 13 26,53

4 Sarjana 36 73,47
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Dari tabel di atas, diketahui bahwa sebagian besar dari responden

sebanyak 73,47% atau 36 orang merupakan responden lulusan sarjana hal ini

dinilai peniliti nasabah yang berpendidikan tinggi lebih memahami akan atribut

produk dan pemahaman yang lebih. 26,53% atau 13 orang merupakan responden

lulusan SMA yang masih kurang memahami akan atribut produk dan nasabah

hanya paham akan produk yang mereka gunakan saja.

Tabel 4.4

Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan

No Pekerjaan Frekuens Per sentase
1 Pelgjar/ Mahasiswa 7 14,29
2 PNS 10 20,41
3 Swasta 20 40,82
4 Wirausaha 11 22,45
5 Lainnya... 1 2,04
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Jumlah | 49 100
Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh informasi bahwa mayoritas dari
responden sebanyak 40,82% merupakan responden yang bekerja sebagai Pegawai
Swasta hal ini mungkin disebabkan penghasilan yang tinggi dan mempermudah
untuk menabung. 22,45% berprofesi sebagai Wirausaha dari data yang diperoleh
mereka adalah pedagang,yang melakukan tabungan ini yang mungkin disebabkan
dari penghasilan yang mereka dapat tergantung dari hasil penjualanan. 20,41%
bekerja sebagai Pegawai Negeri Sipil dilihat dari penghasilan yang tetap dan dan

membutuhkan tabungan ini.

4.2.2 Tanggapan Nasabah Terhadap Atribut Produk Islam Tabungan

Muamalat Umrah

Tabel 4.5
Tanggapan Responden Terhadap Merk Bank Muamalat

ﬁgﬂ K ategori Frekuens | 'Persentase
1 Sangat Setuju 9 18,37
2 Setuju 35 75,51
3 Tidak Setuju 3 6,12
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Sebanyak 75,51% atau 37 orang menyatakan setuju bahwa Bank
Muamalat memiliki merk yang menarik dan sudah terkenal luas, karena Bank
Muamalat adalah Bank Syariah pertama di Indonesia yang membuat nasabah

dengan gampang memahmi merek dari nama Bank Muamalat tersebut.
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Responden menyatakan 18,37 atau 9 orang menyatakan sangat setuju
dengan Bank Muamaat memiliki merk yang menarik dan sudah terkena luas
karena mereka yakin bahwa bank muamalat adalah baik terbaik dari bank syariah
lainnya.

Sedangkan responden yang menyatakan tidak setuju hanya sebanyak
6,12% atau 3 orang karena bagi responden mereka melakukan tabungan bukan

karenatertarik akan merek tetapi fitur dan kemudahan dalam produk.

Tabel 4.6
Tanggapan Responden Terhadap Label Bank M uamalat

| No. Kategori | Frekuens | Persentase
1
2
3
4

Sangat Setuju 9 18,37
Setuju 38 77,55
Tidak Setuju 2 4,08
Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100
Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Sebanyak 77,55% atau 38 orang menyatakan setuju bahwa Bank
Muamalat memiliki label yang menarik, karena Label Tabungan Muamalat
Umroh mempermudah mereka memahami isi produk.

Sebanyak 18,37% atau 9 orang menyatakan setuju bahwa Bank Muamal at
memiliki label yang menarik, karena Tabungan Muamalat Umroh adalah
tabungan berencana yang mempermudah nasabah melakukan umroh dengan
menabung di Tabungan Muamalat Umroh.

Sedangkan responden menyatakan tidak setuju hanya sebanyak 4,08%
dalam hal ini pemahaman nasabah akan label dapat dipengaruhi oleh kualitas

pendidikan nasabah tabungan muamalat umroh.

82

repository.unisba.ac.id



Tanggapan Responden Terhadap Kemasan Produk Bank Muamalat

Tabel 4.7

No Kategori Frekuens Per sentase
1 Sangat Setuju 8 16,33
2 Setuju 34 69,39
3 Tidak Setuju 7 14,29
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Responden sebanyak 34 orang atau 69,39% menyatakan setuju bahwa
produk Tabungan Muamalat Umroh memiliki kemasan yang menarik, karena
bungkus yaitu buku tabungan dan atm yang diberikan kan dibuat sedemikian
menarik.

16,33% atau 8 orang yang menyatakan sangat setuju karena kemasan yang
diberikan bank muamalat dalam bentuk buku tabungan dan atm adalah salah satu
kemudahana yang diberikan kepada nasabah.

Sedangkan paling sedikit dari responden menyatakan tidak setuju hanya
tidak

sebanyak  14,29% terlalu

atau 7 orang dikarenakan responden
memperdulikan kemasan menarik atau tidak karena yang dinilai dari manfaat

yang diberikan dari buku tabungan dan atm.

Tabel 4.8
Tanggapan Responden Terhadap L ogo dan Warna Bank Muamalat
No Kategori Frekuensi Per sentase
1 Sangat Setuju 19 38,78
2 Setuju 29 59,18
3 Tidak Setuju 1 2,04
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)
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Berdasarkan tabel di atas, sebagian besar dari responden sebanyak 59,18%
menyatakan setuju bahwa Bank Muamalat memiliki logo dan warna yang
membedakan dari perbankan lain karena dinilai unik dan berani.

38,78% atau 19 orang menyatakan sangat setuju akan warna hal ini di
amati oleh bank dan penulis semenjak perubahan logo dan warna dari Bank
Muamalat membuat nasabah semakin antusias dalam menggunakan produk-
produk yang adadi Bank Muamalat.

Sedangkan ‘paling sedikit dari responden menyatakan tidak setuju
sebanyak 2,04% atau 1 orang karena tertarik akan produknya bukan logo ataupun
warnnya.

Tabel 4.9
Tanggapan Responden Terhadap Jaminan Produk Bank Muamalat

(No|  Kategori | Frekuens [ Persentase
1 Sangat Setuju 15 30,61
2 Setuju 33 67,35
3 Tidak Setuju 1 2,04
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)
Berdasarkan tabel di atas, sebagian besar dari responden sebanyak 67,35%

menyatakan setuju bahwa Tabungan Muamalat Umroh memberikan jaminan
produk yang halal, akan tetapi nasabah juga merasa aman karena dana nasabah
Bank Muamalat di ikut sertakan dalam LPS (Lembaga Penjamin Simpanan).
Responden yang menyatakan sangat setuju 30,61% atau 15 orang adalah
yang merasa sangat mengguntungkan akan adanya jaminan yan diberikan oleh

bank muamalat dalam produk tabungan umroh.
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Sedangkan responden menyatakan tidak setuju sebanyak 2,04% karena
sebagian responden merasa tidak begitu berpengaruh terhadap tabungan dan

jaminan yang di berikan oleh bank.

Tabel 4.10
Tanggapan Responden Terhadap Pelayanan Bank M uamalat

No Kmor] I E i:r ekuens | Persentase
1 Sangat Setuju 8 16,33
2 Setuju 32 65,31
3 Tidak Setuju 9 18,37
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)
Responden sebanyak 65,31% atau 32 orang menyatakan setuju bahwa

pegawai Bank Muamalat sudah memberikan pelayanan yang prima, dengan selalu
menyapa nasabah dengan sapaan "Assalamualaikum”, selain itu bahwa pegawai
Bank Muamalat cepat tanggap dalam melayani keluhan nasabah. Hal ini sesuai
dengan keadaan di lapangan, bahwa pegawai Bank Muamalat telah diberi
pel atihan dan mentaati SOP (Standard Operational Procedure) yang berlaku.
Responden menyatakan sangat setuju hanya sebanyak 16,33% di nilai

prima bukan hanya pelayanan akan tetapi kebersihan dari gedung itu sendiri.

Sedangkan responden yang menytakan tidak setuju 18,37% atau 9 orang
hal ini di lihat masih kurangnnya kantor cabang pembantu yang mungkin

mempermudah mereka melakukan transaksi.

85

repository.unisba.ac.id



Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Produk Bank Muamalat

Tabel 4.11

No Kategori Frekuens Per sentase
1 Sangat Setuju 15 30,61
2 Setuju 31 63,27
3 Tidak Setuju 3 6,12
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)
Responden sebanyak 63,27% menyatakan setuju bahwa kualitas produk

Tabungan Muamalat Umroh tidak mengandung unsur ketidakjelasan (gharar),
sedangkan paling sedikit dari responden menyatakan tidak setuju hanya sebanyak
6,12%. ini-sangat wajar, karena sudah jelas pada saat pemaparan produk sampai
dengan nasabah membuka rekening telah dijelaskan akad, potongan, fasilitas, dan

ketentuan-ketentuan yang akan diterima nasabah dari bank.

Tabel 4.12
Tanggapan Responden Mengenai Akad Bank Muamalat

No[._  Kategori Frekuens | Persentase
1 Sangat Setuju 16 32,65
2 Setuju 31 63,27
3 Tidak Setuju 2 4,08
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh informas bahwa sebagian besar dari
responden sebanyak 63,27% menyatakan setuju bahwa akad yang digunakan tidak
mengandung unsusr riba dan unsur judi (maishir), sedangkan paling sedikit dari

responden menyatakan tidak setuju sebanyak 4,08%. Tabungan Muamalat Umroh
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sama sekali tidak mengandung unsur judi, karena pada dasarnya tabungan hanya

media untuk menyimpan uang dan melakukan transaksi, bukan untuk berjudi.

Tabel 4.13
Kriteria Persentase Skor Tanggapan Responden Terhadap Skor Ideal

No Per sentase Jumlah Skor Kriteria
1 20,0% — 36,0% Tidak Baik
2 36,1% +52,0% Kurang Baik
3 52,1% — 68,0% Cukup Baik
4 68,1% — 84,0% Bak
5 84,1% — 100% Sangat Baik

Sumber : Narimawati, 2007: 84

Catatan : Batas bawah (20%) diperoleh dari hasil pembagian antara bobot
terendah dengan banyaknya kategori (1/5 x 100%) dan batas atas
(100%) diperoleh dari hasil pembagian antara bobot tertinggi dengan
banyaknya kategori (5/5 x 100%)

Nilal persentase aktual diperoleh dari hasil pembagian antara skor aktual
(skor dicapai) dengan skor ideal. Skor aktual merupakan skor dari hasil
penjumlahan frekuensi jawaban responden, sedangkan skor ideal merupakan skor
tertinggi yang mungkin dicapai (n x banyaknya pernyataan x bobot tertinggi).
Untuk mempermudah dalam menginterpretasikan nilai persentase aktual, peneliti
mengacu Kriteria skor tanggapan responden terhadap skor ideal seperti pada tabel

di atas.

Untuk mengetahui bagaimana penilaian responden terhadap atribut produk
Islam Tabungan Muamalat Umrah secara keseluruhan, dapat dilihat pada tabel

berikut di bawah ini :
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Tabel 4.14

Penilaian Responden Terhadap Atribut Produk Islam Tabungan Muamalat

Umrah (X)
No |Tan an Responden| Skor Skor .
tem S5 T 5 T Te T8T]| Aktual Ide |Porsntase IS
1 9 37 3 0 202 245 82,45 Bak
2 9 38 2 0 203 245 82,86 Bak
3 8 34 7 0 197 245 80,41 Bak
4 19 | 29 1 0 214 245 87,35 Sangat Baik
5 T55(E83 s 0 210 245 85,71 Sangat Baik
6 8 32 9 0 195 245 79,59 Bak
i 15 | 31 3 0 208 245 84,90 Sangat Baik
8 16 | 31 2 0 210 245 85,71 Sangat Baik
Jumlah 1639 1960 83,62 Baik

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh informas bahwa skor aktual yang

diperoleh dari 8 pernyataan yang membentuk variabel atribut produk Islam

Tabungan Muamalat Umrah adalah sebesar 1639 dengan skor ideal sebesar 1960

dan nilai persentase yang diperoleh sebesar 83,62% dan termasuk dalam kategori

baik (Interval 68,01% — 84,00%). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa

Atribut Produk Islam Tabungan Muamalat Unrah di Bank Muamalat Cabang

Bandung diasumsikan oleh responden memiliki atribut yang tergolong baik.
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4.3 Loyalitas Nasabah Terhadap Produk Tabungan Muamalat Umroh

Tabel 4.15

Tanggapan Responden Terhadap Kesediaan untuk Mer eferensikan
Keunggulan Produk

No Kategori Frekuensi Per sentase
1 Sangat Setuju 6 12,24
2 Setuju 37 75,51
3 Tidak Setuju 6 12,24
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)
Berdasarkan tabel di atas, sebagian besar dari responden sebanyak 75,51%

menyatakan setuju bahwa responden bersedia untuk mereferensikan keunggulan
dan mempromosikan Tabungan Muamalat Umroh kepada teman, relas atau
keluarga karena bagi mereka yang telah menggunakan produk tersebut merasakan
kemudahan dalam bertransaksi dll, sedangkan sebanyak 12,24% masing-masing
sisanya menyatakan sangat setuju pada saat dilapangan menemukan ada satu

keluarga yang menggunakan produk ini.

Tabel 4.16
Tanggapan Responden Mengenai K esediaan M elakukan Pembelian Ulang
Secara Teratur

No| . Kategori Frekuensi | Persentase
1 Sangat Setuju 6 12,24
2 Setuju 34 69,39
3 Tidak Setuju 9 18,37
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00

Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)
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Berdasarkan tabel di atas, sebanyak 69,39% atau 34 orang menyatakan
setuju bahwa responden melakukan pembelian ulang terhadap produk Bank
Muamalat baik itu kembali menggunakan tabungan muamalat umroh, produk
tabungan lain, deposito ataupun pembiayaan di Bank Muamalat, sedangkan paling
sedikit dari responden menyatakan sangat setuju hanya sebanyak 12,24%

dikarenakan sudah melakukan pembelian ulang produk-produk tertentu.

Tabel 4.17

Tanggapan Responden Mengenai Konsistensi dalam Memilih Produk

(Noy —  Kategorio | Fiekuens | Persentase
1 Sangat Setuju 7 14,29
2 Setuju o 63,27
3 Tidak Setuju 11 22,45
4 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)
Sebanyak 31 orang atau 63,27% menyatakan setuju bahwa responden

konsisten memilih Bank Muamalat dan tetap bersedia untuk menggunakan jasa
Bank Muamalat pada waktu yang akan datang, dikarenakan bagi nasabah sudah
merasakan kenyaman baik dari produk, kualitas, pelayanan dari Bank Muamalat
sedangkan responden menyatakan sangat setuju hanya sebanyak 14,29% karena
nasabah tersebut sudah konsisten dengan produk yang ditawarkan di Bank

Muamal at.

Tabel 4.18
Tanggapan Responden Terhadap Keyakinan pada Merk

No Kategori Frekuens Per sentase
1 Sangat Setuju 8 16,33
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2 Setuju 25 51,02
3 Netral 16 32,65
4 Tidak Setuju 0 0,00
5 Sangat Tidak Setuju 0 0,00
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Sebanyak 51,02% responden menyatakan setuju bahwa responden yakin

Bank Muamalat merupakan Bank yang terbaik dilihat dari Merk Bank Muamalat

dan profil pendidikan nasabah Bank Muamalat di dominasi oleh sarjana pada

penilitian ini menambah keyakinan bahwa Bank Muamalat adalah Bank Terbaik

sedangkan paling sedikit dari responden menyatakan sangat setuju sebanyak

16,33% dikarenakan bagi mereka Bank Muamalat sebagai Bank Syariah pertama

sudah membuat mereka yakin bahwa Bank Muamalat adalah Bank Terbaik bukan

hanya itu pelayanan dan kualitas produk juga mewakili membuat citra baik

terhadap nasabah.

Tabel 4.19

Tanggapan Responden M engenai Kekebalan Terhadap Tarikan dari Pesaing

No|~ s Kategori Frekuensi'y, Persentase
1 Sangat Setuju 1 2,04
2 Setuju 23 46,94
3 Tidak Setuju 24 48,98
4 Sangat Tidak Setuju 1 2,04
Jumlah 49 100

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Hampir setengah dari responden sebanyak 24 orang atau 48,98%

menyatakan netral mengenai kekebalan terhadap promosi dari bank lain karena

bagi nasabah mereka juga ingin mengetahui keunggulan produk pesaing,

sedangkan 23 orang atau 46,94 berbeda tipis sebagian dari nasabah ini
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mengatakan tidak akan tertarik dengan produk pesaing karena mereka sudah

merasakan kenyamanan menggunakan produk bank muamalat.

Untuk mengetahui loyalitas nasabah terhadap produk Tabungan Muamalat

Umroh secara keseluruhan, dapat dilihat pada tabel berikut di bawah ini :

Tabel 4.20

L oyalitas Nasabah Terhadap Produk Tabungan Muamalat Umroh (Y)

I,'Ip\lb?’n T;nﬁg%oﬁ Askktﬂral Skor-'.llogl ﬁ ﬂase Kriteria
i 6 37 6 0 196 245 80,00 Baik
2 6 34 9 0 193 245 78,78 Baik
3 7 315 s 0 192 245 78,37 Baik
4 8 25 | 16 0 188 245 76,73 Baik
5 1 23 | 24 1 171 245 69,80 Baik
Jumlah 940 1225 76,73 Baik

Sumber : Data Primer (Desember 2013)

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh informasi bahwa skor aktual yang

diperoleh dari 5 pernyataan yang membentuk variabel |oyalitas adalah sebesar 940

dengan skor ideal sebesar 1255 dan nila persentase yang diperoleh sebesar

76,73% dan termasuk dalam kategori baik (Interval 68,01% — 84,00%). Dengan

demikian dapat disimpulkan bahwa nasabah Bank Muamalat cabang Bandung

memiliki loyalitas yang baik terhadap produk Tabungan Muamalat Umroh.
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44  Pengaruh Atribut Produk Islam Tabungan Muamalat Umroh
Terhadap Loyalitas Nasabah PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk

Cabang Bandung

Dalam penelitian ini, untuk mengetahui pengaruh atribut produk Islam
Tabungan Muamalat Umroh terhadap loyalitas nasabah PT. Bank Muamalat
Indonesia Thk cabang Bandung, akan dianaisis dengan menggunakan metode
analisis regresi linier sederhana. Syarat dalam analisis regresi variabel bebas dan
variabel terikat sekuarang-kurangnya mempunyai skala pengukuran data Interval
(Sugiyono, 2009:179). Dikarenakan skala data yang digunakan merupakan skala
data ordinal, maka terlebih dahulu data ordinal ini akan ditransformasi menjadi
datainterval menggunakan Methode of Successive Interval (MSl) dengan bantuan
program STAT97. Hasil transformasi menggunakan M S| selengkapnya disajikan
pada lampiran. Setelah diperoleh data interval, maka selanjutnya menjumlahkan
setiap skor interval pernyataan untuk masing-masing variabel X dan Y, datainilah
yang kemudian akan dianalisis dengan menggunakan metode analisis regresi

linier sederhana.

4.4.1 AnalisisRegres'Linier Sederhana

Persamaan regresi linier sederhana yang akan dibentuk adalah :

Y=a+bX
Keterangan :
Y = Nilai prediks untuk variabel loyalitas nasabah
a = Konstanta, besar nila Y jikaX =0
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b = Arah koefisien regresi yang menyatakan perubahan nilai Y ketika
terjadi perubahan padannilai X

X = Variabel atribut produk Islam

Dengan menggunakan bantuan program SPSS Vers 20,00 diperoleh hasil

analisisregresi linier sederhana sebagai berikut :

Tabel 4.21

AnalisisRegres Linier Sederhana

Coefficients™
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Iodel B atd. Error Beta 1 Sig.
1 (Congtant) 3,719 2317 1.605 S
Atribuat REHE 095 309 4054 Jooa
Froduk Islam
30

a. Dependent Variable: Loyalitas Nagabah (Y)
Berdasarkan tabel output SPSS di atas, diperoleh informasi bahwa nilal
konstanta (o) yang diperoleh adalah sebesar 3,719 dan b sebesar 0,383, maka

persamaan regrsi linier sedehana yang akan dibentuk adalah sebagai berikut :

Y = 3,719 + 0,383X

Interpretasi untuk persamaan regresi diatas adalah sebagai berikut :

a. Konstanta (o) sebesar 3,719, artinya jika atribut produk Islam bernilai 0
(Nol), maka loyalitas nasabah terhadap produk akan bernilai sebesar

3,719.
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b. Koefisien regresi (b) sebesar 0,383X, artinya setiap terjadi peningkatan 1
satuan pada atribut produk I1slam, maka loyalitas nasabah terhadap produk
akan mengalami peningkatan sebesar 0,383.

442 Koreas

Anadlisis korelas bertujuan untuk mengetahui sgjauh mana keeratan
pengaruh yang terjadi antara atribut produk Islam Tabungan Muamalat Umroh
dengan loyalitas nasabah PT. Bank Muamalat Indonesia Thk Cabang Bandung.
Daam pendlitian ini metode korelasi yang digunakan yaitu korelasi Pearson
Product Moment dikarenakan skala data yang digunakan sudah di transformasi
menjadi data Interval. Untuk dapat memberikan interpretasi terhadap kuat atau
lemahnya pengaruh yang terjadi, peneliti mengacu pada pedoman interprtasi

korelasi seperti pada tabel berikut dibawah ini :

Tabel 4.22

Pedoman Interpretas Koefisien Korelasi

ﬁtﬁl Korelasi Keerata@gan
0,000 -0,199 Sangat Rendah
0,200 - 0,399 Rendah
0,400 - 0,599 Cukup Kuat
0,600 - 0,799 Kuat
0,800 — 1,000 Sangat Kuat

Sumber : Narimawati, 2007:87

Dengan menggunakan bantuan program SPSS Vers 20, nilai korelas

dapat dilihat padatabel output di bawah ini :
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Tabel 4.23

AnalisisKorelas

Correlations
Atribut
Produlk Islam Lovyalitas
(20 Mazabah ()

Atribut Produk Islam (20  Pearson Correlation 1 509

Sig. (2-tailed) 0o

N 49 49
Loyalitas Nazahah (1) FPeargon Correlation 500 1

Big. (2-tailed) .0ao

3] 49 49

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdasarkan tabel output SPSS di atas, diperoleh informasi bahwa nilai
korelas yang terjadi antara atribut produk Islam dengan loyalitas nasabah adalah
sebesar 0,509 dan termasuk dalam kategori hubungan yang cukup kuat (Interval
0,400 = 0,599). Nilai korelas bertanda positif yang menunjukan hubungan yang
terjadi antara keduanya adalah searah, artinya ketika atribut produk Islam
ditingkatkan maka loyalitas nasabah terhadap produk Tabungan Muamalat Umroh
akan mengalami peningkatan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh positif yang cukup kuat antara atribut produk Islam dengan

loyalitas nasabah terhadap produk Tabungan Muamalat Umroh.

4.4.3 Koefisien Determinasi

Analisis Koefisien determinasi (R-Sguare) bertujuan untuk melihat besar
kontribusi pengaruh dalam bentuk persentase (%) yang diberikan oleh variabel
atribut produk Islam terhadap variabel loyalitas nasabah, koefisien determinas

dapat dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut :
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Kd =r?x100%

Dimana:
Kd = Koefisien determinasi
r = Koefisien korelasi Pearson Product Moment

Berdasarkan tabel output SPSS 4.23 di atas, diketahui bahwa nilai korelasi
yang terjadi antara atribut produk 1slam dengan loyalitas nasabah adalah sebesar

0,509, maka koefisien determinasi dapat dihitung :

Kd =r*x100%
= (0,509)% x 100%
= 0,259 x 100%

= 25,9%
Tabel 4.24
AnalisisK oefisien Deter minasi
Model Su.m.m;lry"
Sdusted B St Error of
IIodel R F Souare S ouare the Estimate
1 .509* ,258 243 283255

a. Predictors: (Constant), Atnbut Produl [slam 30
b. Dependent Variable: Loyalitas Nagabah (7))

Berdasarkan perhitungan dan tabel output SPSS di atas, diperoleh
informasi bahwa nilai koefisien determinasi (R Sgaure) yang diperoleh adalah
sebesar 0,259 atau 25,9%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa atribut
produk Islam memberikan kontribusi pengaruh sebesar 25,9% terhadap loyalitas
nasabah pada produk Tabungan Muamaat Umroh, sedangkan sisanya sebanyak
100% — 25,9% = 74,1% merupakan kontribusi pengaruh dari variabel lain yang

tidak diteliti.
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4.4.4 Uji Hipotesis (Uji t)

Untuk mengetahui apakah atribut produk Islam berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas nasabah pada produk Tabungan Muamala Umroh, maka

dilakukan pengujian hipotesis dengan rumusan sebagai berikut :

Ho:B=0 Atribut produk  Islam tidak berpengaruh signifikan terhadap

loyalitas nasabah pada produk Tabungan Muamalat Umroh.

Hi:B#0 Atribut produk Islam berpengaruh signifikan terhadap loyalitas

nasabah pada produk Tabungan Muamalat Umroh.

Taraf signifikansi (o) yang digunakan dalam pengujian ini sebesar 0,05
atau 5%. Tingkat sigifikansi ini dipilih karena dinilai cukup ketat untuk mewakili
dan merupakan tingkat sigifikansi yang lazim digunakan dalam penelitian ilmu-
ilmu sosial. Dalam penélitian ini, uji t dilakukan dengan cara membandingkan
nilai thiwng dengan tawe pada tabel distribusi t, dengan o = 5%, df= 47 (n-k-1)
untuk pengujian dua arah diperoleh nilai tiae Sebesar + 2,012. Kriteria pengujian

hipotesisnya adalah sebagai berikut :

+ Hoditerimajikanilai thitung < tiapel 8taU -thitung > -trave (Tidak signifikan)

+ Hoditolak jikanilal thiung > tiape @taU -thitung < -tiave (Signifikan)

Dengan menggunakan bantuan program SPSS Vers 20, nilai thiwng dapat

dilihat padatabel output SPSSdi bawah ini :
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Tabel 4.25

Uji t
Coefficients™
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
IMModel B atd. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,719 2317 1,605 i ]
Atribut ,383 95 ,509 4054 Jooa
Produlk Izlam
[8:9]

a. Dependent Vatiable: Loyalitas Nasabah (V)

Berdasarkan tabel output SPSS di atas, diperoleh informasi bahwa nilai
thirung Yang diperoleh adalah sebesar 4,054 > nilal tae (2,012) Sehingga sesuai
dengan kriteria pengujian hipotesis maka Hp ditolak. Dengan demikian dapat
dismpulkan bahwa atribut produk I1slam berpengaruh signifikan terhadap loyalitas

nasabah pada produk Tabungan Muamalat Umroh.
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