KATA PENGANTAR

Bismillaahirrahmannirrahiim
Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Syukur alhamdulillah peneliti panjatkan atas kehadirat Allah Swt. atas
segala berkat, kekuasaan, dan kasih sayang-Nya peneliti dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Hubungan antara kepuasan kerja dengan disiplin kerja pada
karyawan departemen housekeeping di Hotel Marbella Suites Bandung”. Shalawat
dan salam terlimpahkan kepada Nabi besar Muhammad SAW., kepada sahabatnya
serta pengikutnya sampai akhir zaman. Berikut merupakan uraian sistematika

penulisan dalam skripsi ini :

BAB | Pendahuluan, menguraikan tentang latar belakang dilakukannya
penelitian mengenai kepuasan kerja dan disiplin kerja pada karyawan departemen
housekeeping di Hotel Marbella Suites Bandung, identifikasi masalah, maksud
dan tujuan penelitian, serta kegunaan penelitian.

BAB Il Tinjauan Pustaka, menguraikan sejumlah konsep yang berkaitan
dengan kepuasan kerja dan disiplin kerja yang terdiri dari alasan pemilihan teori,
serta aspek-aspek kepuasan kerja dan disiplin kerja. Selain itu juga dijelaskan
mengenai kerangka pemikiran.

BAB 111 Metodologi Penelitian, bab ini berisi penguraian mengenai

rancangan penelitian, variabel penelitian, alat ukur, uji validitas dan reliabilitas,
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populasi, serta teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB IV Hasil dan Pembahasan, menguraikan mengenai pengolahan
data-data yang telah terkumpul dari penelitian yang dilakukan.

BAB V Simpulan dan Saran, pada bagian simpulan berisi jawaban
terhadap permasalahan penelitian. Kesimpulan dibuat berdasarkan hasil dan
pembahasan yang telah dijabarkan pada bab sebelumnya. Sedangkan, pada bagian
saran berisi saran-saran untuk keperluan penelitian selanjutnya serta saran-saran
untuk subjek penelitian dan orang-orang di sekitar subyek penelitian.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari. kesempurnaan,
untuk itu kritik dan saran yang bersifat membangun sangatlah diharapkan untuk
menyempurnakan skripsi ini. Akhir kata, besar harapan peneliti semoga skripsi ini

memberikan manfaat bagi peneliti dan umumnya bagi siapa saja yang membaca.

Bandung, 25 Juni 2015

Peneliti
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UCAPAN TERIMA KASIH

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Hubungan antara kepuasan kerja dengan disiplin kerja pada

karyawan departemen housekeeping di Hotel Marbella Suites Bandung”

Penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada pihak-pihak yang
telah membantu penyelesaian skripsi ini, diantaranya :

1. Keluarga Penulis (Mama Tuti, Papa Aman Sugiatman, serta adik Lifia
Meilani) atas kasih sayang, doa serta dukungan yang tiada henti kepada
penulis.

2. Hj. Lisa Widawati, Dra., M.Si selaku dekan Fakultas Psikologi Universitas
Islam Bandung tempat dimana penulis menempuh pendidikan, juga selaku
pembimbing skripsi yang telah memberikan bimbingan, saran, motivasi, dan
semangat yang tiada henti kepada penulis, sekaligus memberi masukan yang
membangun dan sangat berarti bagi penulis.

3. Temi Damayanti D.J., S.Psi, M.:A selaku dosen wali penulis yang sejak
diawal masuk perkuliahan hingga penulisan skripsi ini, selalu memberikan
bimbingan, dukungan dan masukan kepada penulis.

4. Seluruh dosen di fakultas Psikologi Unisba yang telah memberikan
pengetahuan dan pengalaman yang sangat berharga bagi penulis.

5. Struktural dan staff fakultas Psikologi Unisba yang telah banyak membantu

penulis selama menjadi mahasiswa.
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6. Bapak Aan Saiful Anwar sebagai General Manager, Bapak Sugeng Sulaksono
sebagai Manajer HRD, Bapak Christ Joesman sebagai Asst. Manager
housekeeping, dan seluruh karyawan departemen housekeeping Hotel
Marbella Suites Bandung atas segala bantuan dan waktu yang telah diberikan
dalam memberikan izin serta kesempatan membantu penulis dalam proses
penelitian.

7. Dery Eka Kusuma Putra yang selalu memberikan perhatian dan semangat,
terimakasih atas dukungan dan bantuan yang tak terhingga, serta kesediaannya
untuk mendengarkan semua keluh kesah penulis dalam menyelesaikan skripsi
ini.

8. Debbi Rihan Dwi Putri, Karenya Eynel Andjani, Syara Nurhidayati, Monica,
Astari Nuraini, Syntia Fitriayani, Aninda Bunga, Media Erlanda, dan lhsan
selaku sahabat penulis yang telah banyak membantu dalam memberikan doa
dan dukungan kepada penulis selama proses pengerjaan skripsi ini.

9. Dini Malianti, Dita Disaina, Eka Andika, Mega Nur Octavia, dan Rinrin
selaku sahabat penulis sejak SMA, yang tak henti-hentinya memberikan doa
dan semangat kepada penulis.

10. Teman-teman angkatan 2010 (Happy Psikologi 2010) terutama kelas C

11. Serta seluruh pihak-pihak yang. telah membantu penulis dalam proses

menyelesaikan skripsi ini yang tidak bisa penulis sebutka satu-persatu.

Bandung, 25 Juni 2015

Penulis
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