BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

51 Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan, maka dari penelitian ini

didapatkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Terdapat hubungan positif antara kepuasan kerja dengan disiplin kerja
karyawan departemen housekeeping Hotel Marbella Suites Bandung, artinya
semakin rendah kepuasan kerja karyawan maka semakin rendah disiplin kerja
karyawan departemen housekeeping Hotel Marbella Suites Bandung.

2. Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh bahwa seluruh aspek dalam kepuasan
kerja memiliki hubungan yang positif, namun hubungan yang paling kuat
antara kepuasan kerja dan disiplin kerja terdapat pada aspek supervision yaitu
sebesar 0, 624. Pengawasan yang dilakukan atasan kurang sehingga karyawan
menampilkan perilaku yang tidak menunjang kelancaran pekerjaan yaitu
melanggar tata tertib perusahaan.

3. Berdasarkan hasil penelitian self report terdapat 8 orang karyawan yang
memiliki kepuasan kerja rendah, dan 4 orang memiliki kepuasan kerja tinggi.

Pada variabel disiplin kerja, terdapat 5 orang memiliki disiplin kerja rendah
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dan 7 orang memiliki disiplin kerja yang tinggi. Namun pada kenyataan di tempat
penelitian, berdasarkan hasil observasi dan interview yaitu karyawan departemen

housekeeping di Hotel Marbella Suites Bandung memiliki disiplin kerja yang rendah.

5.2  Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, ada
beberapa hal yang sekiranya = perlu = diperhatikan oleh pihak-pihak yang
berkepentingan sehubungan dengan penelitian ini, yaitu kepada pihak perusahaan :

1. Karyawan departemen housekeeping merasakan kepuasan rendah terhadap
faktor supervisi yang didalamnya terdapat sistem pengawasan. Oleh karena itu
hendaknya sistem pengawasan yang dilakukan kepada bawahan dapat
disesuaikan. Pengawasan dalam hal ini adalah atasan, agar bisa melakukan
sistem pengawasan dan penilaian dengan adil serta atasan mampu
menciptakan kebersamaan yang aktif antara atasan dan bawahan.

2. Karyawan mengharapkan penilaian yang adil dari hasil kerja karyawan,
terutama saat pemilihan the best employee yang dilakukan selama sebulan
sekali dan setahun sekali (of the month and of the year). Perusahaan dapat
memberikan penilaian yang transparan serta memberi feedback terhadap
karyawan terutama terhadap kekurangan atau kesalahan-kesalahan kerja yang
dilakukan oleh karyawan sehingga karyawan dapat mengetahui dan dapat
memperbaiki pekerjaannya terutama jika melakukan kesalahan.

3. Pada pembagian tugas juga karyawan seharusnya diberikan tugas sesuai

dengan prosedur pekerjaannya, tidak diberikan tugas diluar tanggungjawab
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sebagai housekeeping. Agar pekerjaan yang menjadi tanggungjawabnya
sebagai housekeeping dilakukan oleh karyawan secara optimal.

. Saran untuk peneliti selanjutnya, dalam aspek disiplin kerja memiliki
kelemahan jika hanya menggunakan self report, sehingga lebih baik
menggunakan data sekunder yaitu observasi dan interview agar data yang

didapatkan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya di tempat penelitian.
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