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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmaanirrahiim 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan segala kerendahan hati penulis memanjatkan puji dan syukur 

kehadirat Allah SWT., atas berkah, bantuan, dan rahmat-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul Studi Deskriptif Mengenai Persepsi 

Mahasiswa Terhadap Kualitas Pelayanan Tenaga Nonpendidik UNISBA 

yang diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan ujian sidang sarjana 

Fakultas Psikologi UNISBA. Berikut uraian sistematika penulisan dalam skripsi: 

BAB I Pendahuluan, menguraikan tentang latar belakang dilakukannya 

penelitian mengenai persepsi terhadap kualitas pelayanan tenaga nonpendidik 

UNISBA, identifikasi masalah, maksud dan tujuan penelitian, serta kegunaan 

penelitian. 

BAB II Tinjauan Pustaka, menguraikan sejumlah konsep teori yang 

berkaitan dengan kualitas pelayanan terdiri dari pengertian, komponen kualitas 

pelayanan. Selain itu juga dijelaskan mengenai persepsi. Pada bab ini juga 

dijelaskan mengenai kerangka pemikiran dan skema pikir. 

BAB III Metodologi Penelitian, bab ini berisi penguraian mengenai 

rancangan penelitian, variabel penelitian, alat ukur, uji validitas dan reliabilitas, 

populasi dan sampel, serta teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, menguraikan mengenai pengolahan 

data-data yang telah terkumpul dari penelitian yang dilakukan. Data yang 
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terkumpul antara lain gambaran umum mengenai subjek penelitian dan gambaran 

dari aspek-aspek kualitas pelayanan. 

BAB V Simpulan dan Saran, simpulan berisi jawaban terhadap 

permasalahan penelitian. Kesimpulan dibuat berdasarkan hasil dan pembahasan 

yang telah dijabarkan pada bab sebelumnya. Saran berisi berupa saran-saran untuk 

instansi pendidikan. 

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis banyak belajar mengenai 

cara pengambilan data di lapangan, penerapan teori, dan penyusunan skripsi. 

Masih terdapat banyak kekurangan dalam skripsi ini karena keterbatasan 

pengetahuan, sumber referensi, dan waktu. Oleh karena itu, penulis mengharapkan 

kritik dan saran yang membangun agar skripsi ini menjadi lebih baik. Akhir kata, 

penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca pada 

umumnya. 

Wassalaamualaikum Wr. Wb. 

 

Bandung Juni 2015 

Peneliti, 

 

Mira Mariani 
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