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Demi Allah, dengan ini saya menyatakan bahwa skirpsi saya yang
berjudul: Strategi Pelayanan Jasa Hotel The Hills Bukittinggi

adalah benar hasil karya tulis saya. Apabila dikemudian hari diketahui
terbukti skripsi saya merupakan jiplakan dari karya tulis orang lain,
saya bersedia menanggung sanksi berupa pencopotan gelar sarjana
yang sudah saya peroleh. Demikian pernyataan ini saya kemukakan

dengan penuh kesanggupan.
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Artinya :

“Bukankah Kami telah melapangkan untukmu dadamu?,(1) Dan Kami
telah menghilangkan dari padamebanmu,(2yang memberatkan
punggungmu? (3) DaKami tinggikan bagimu sebutan (nama)mu.
(4) Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, (5)
sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.(6) Maka apabila
kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan
sungguh-sunggufurusan) yang lain, (Han hanya kepada
Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.(8)” (QS Fushilat 49)
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