
PERINGATAN !!! 
Bismillaahirrahmaanirraahiim 

Assalamu’alaikum warahmatullaahi wabarakaatuh 

1. Skripsi digital ini hanya digunakan sebagai bahan 
referensi 

2. Cantumkanlah sumber referensi secara lengkap bila 
Anda mengutip dari Dokumen ini 

3. Plagiarisme dalam bentuk apapun merupakan 
pelanggaran keras terhadap etika moral penyusunan 
karya ilmiah 

4. Patuhilah etika penulisan karya ilmiah 

Selamat membaca !!! 

Wassalamu’alaikum warahmatullaahi wabarakaatuh 

UPT PERPUSTAKAAN UNISBA 
repository.unisba.ac.id



ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

PELAYANAN DI HOTEL PONTY BANDUNG 
 

 

SKRIPSI 

 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Sidang Skripsi 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

pada Program Studi Akuntansi 

Fakultas EkonomiUniversitas Islam Bandung 

 

 

 

Oleh: 

 

ELSA SORAYA SILVANA 

10090108035 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG 

2016 

repository.unisba.ac.id



ii 

 

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

PELAYANAN DI HOTEL PONTY BANDUNG 
 

 

SKRIPSI 

 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Sidang Skripsi 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

pada Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Bandung 

 

 

 

Oleh: 

 

ELSA SORAYA SILVANA 

10090108035 

 

Menyetujui, 

 

Dosen Pembimbing Utama 

 

 

Magnaz L. Oktaroza, S.E., M.Si., Ak.,CA.  

 

 

 

Dosen Pembimbing Pendamping 

 

 

Diamonalisa Sofianty, S.E., M.Si.,Ak.,CA. 

Mengetahui, 

 

Ketua Program Studi Akuntansi 

 

 

Dr. Sri Fadillah, S.E., M.Si., Ak., CA. 

 

repository.unisba.ac.id



iii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama: Elsa Soraya Silvana 

NPM : 10090108035 

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul : 

“Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Di Hotel Ponty 

Bandung”. 

Dengan ini saya menyatakan pula dengan sesungguhnya bahwa dalam 

skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang 

diambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau 

simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, 

yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat 

bagian atau keseluruhan tulisan yang saya ambil, salin, atau tiru dari tulisan orang 

lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.  

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas, baik sengaja maupun tidak, 

maka skripsi yang saya ajukan sebagai tulisan sendiri ini batal. Bila kemudian 

terbukti bahwa saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain 
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Motto 

 

 

Artinya :  

Bukankan kami telah melapangkan untukmu dadamu? Dan kami telah 

menghilangkan dari padamu bebanmu, yang memberatkan punggungmu? dan 

kami tinggikan bagimu sebutan (nama) mu. Karena sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Maka apabila kamu telah selesai (dari urusan itu). Kerjakanlah dengan sungguh-

sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu 

berharap. (QS.94 :1-8) 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan Untuk Kedua Orang Tuaku Tercinta 
Sebagai Baktiku Kepada Mama dan Papa 
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