
KATA PENGANTAR 

Assalam’ualaikum Wr. Wb. 

 Segala puji dan syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT yang atas rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan judul “ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS JASA 

PENGIRIMAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE STATISTICAL 

QUALITY CONTROL (Studi Kasus Pada Kantor POS MPC Bandung)” 

 Skripsi ini dibuat guna melengkapi persyaratan dalam menempuh ujian 

sidang Strata-1 (S1) dari Fakultas Ekonomi Universitas Islam Bandung. Penulis 

menyadari bahawa dalam penulisan ini masih banyak kekurangan, penulis 

mengharapkan dapat diambil suatu masukan yang bermanfaat untuk mencapai 

yang lebih baik. 

 Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari banyak bantuan yang 

diberikan oleh berbagai pihak. Maka dari itu pada kesempatan ini merasa sangat 

berkewajiban untuk mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu 

yang telah memberikan pengorbanan yang sangat besar seluruh jiwa dan raga, 

serta dengan penuh kesabaran memberikan masukan, kasih sayang, dan sebuah 

makna arti kehidupan sehingga anakmu ini tetap tegar dan memiliki mental yang 

tangguh untuk menghadapi segala hal dalam kehidupan ini. “Terimakasih Ibu, 

kebahagianmu adalah tujuan hidupku”. Dan tak lupa juga penulis mengucapkan 

terima kasih yang sebesar – besarnya kepada : 

1. Prof. Dr. M. Thaufiq Shiddiq Boesoirie, dr., M.S., SP.T.H.T., KL.(K.), 

selaku Rektor Universitas Islam Bandung. 
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2. Bapak Dr. Dikdik Tandika, SE., M.Sc., selaku Dekan Ekonomi/Bisnis 

Universitas Islam Bandung. 

3. Ibu Dr. Tasya Aspiranti, SE., M,Si., selaku dosen pembimbing I yang 

selalu meluangkan waktunya untuk memberikan pengarahan dan petunjuk 

dalam penulisan skripsi ini dengan baik. 

4. Ibu Nining Koesdiningsih, SE., MM., selaku dosen pembimbing II yang 

telah meluangkan waktunya untuk memberikan pengarahan dan petunjuk 

dalam penulisan skripsi ini dengan baik. 

5. Ibu Dr. Ratih Tresnati, SE., M.P., selaku ketua program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Islam Bandung. 

6. Semua dosen di Fakultas Ekonomi Universitas Islam Bandung, yang telah 

banyak memberikan ilmunya dan telah mendukung dalam penyusunan 

skripsi ini. 

7. Segenap Staf dan prgawai Tata Usaha Program Ekonomi/Bisnis 

8. Semua OB yang telah membersihkan dan menjaga lingkungan di 

Universitas Islam Bandung agar tetap bersih dan enak di pandang. 

9. Bapak Gatot selaku kepala Kantor POS MPC Bandung, yang telah 

memberikan izin untuk melakukan penelitian, dan membantu penulis 

mendapatkan semua data data yang diperlukan untuk menyelesaikan 

skripsi ini. 

10. Seluruh karyawan dan Staf yang bekerja dalam Kantor POS MPC 

Bandung, yang telah memberikan dukungannya kepada penulis untuk 

dapat menyelesaikan skripsi ini. 
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11. Keluarga besar ku, Nenek ku (Uki Sukiah), Ibu ku (Lilis Resnawiyanti), 

adik ku (Luthfi Kahirunnisa), Pae (Erwin Heryawan), dan semua sodara – 

sodara ku, terima kasih yang sebesar – besarnya untuk segala bantuan 

yang diberikan, baik berupa material dan spiritual, dan memberikan 

motivasi maupun  dorongan untuk dapat menyelesaikan skirpsi ini. 

12. Azhaar Farah Putri, yang selalu baik menemani, selalu sabar, menunggu, 

memberikan waktunya, kasih sayang, dan telah banyak membantu dalam 

melakukan penulisan ini, juga banyak memberikan motivasi untuk hidup 

yang lebih baik. 

13. Teman - teman baik ku dan teman - teman seperjuangan ku di kampus 

Unisba untuk semua angkatan, terutama angkatan 2011 yaitu Munir, Aje 

Gery, Aden, Tyo, Nahyan, Said, Iam, Mas Isal, Opey, Kevin, Fahmi, 

Butong, Senanda, Keanu, Yusuf Faizal, Heggar, Budi, Abdilah, Anis, 

Dewi, Desti, Yuri, Nisa, Melinda, Uni Rahma,  Mang Udin, Haji 

Soto(adnan), Aril, Babeh Parkir, Om Dut, Manajemen C,  Team Rongsok, 

Kaum Tani, BAJ, SSC dan semuanya yang telah membantu, terimakasih. 

Maaf apabila sering merepotkan kalian teman – teman, “Good luck and 

success for all my best friend”. 

14. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, 

terimaksih atas semua bantuan yang telah kalian berikan kepada penulis 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 
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Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam pengerjaan skripsi 

ini, maka dari itu penulis  masih banyak memerlukan bimbingan dan bantuan. 

Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bandung, 28 Juli 2015  

 

 

               Yusuf Hamsyih Ramadhan  
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