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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DISCLOSURE (CSRD)

DI BANK SYARIAH MANDIRI

Bank %rdm sejak tahun Sp?&risis ekonomi dan
oneter 19@ Krisis moneter pada saat itu menim u@agam dampak

negatl P seluruw termas la usaha dan
salah satunya adalah pe : i

krisi ng membuat P

@nk bank di |

Bank konvensiona

3.1 Sejarah Bank Syari

an dengan merestrukturisasi

=

salah satunya dengan cara

merger. PT Bank Susil oleh Yayasan Kesejahteraan

Pegawai @PT Bank Dagang Negara dan PT Mahko i mengalaml

dampak negatif mengharuskan BSB berusah r dari situasi tersebut

dengan meglakukan Upay; er belerapa bank lain serta mengundang
investor asing. “Rada saat bersamaan Pemerintah melakukan penggabungan
(merger) empat bank (Ban ang Negara, Bank Bumi Daya, Bank Exim, dan
Bapindo) menjadi satu bank baru bernama PT Bank Mandiri (Persero) pada
tanggal 31 Juli 1999. Kebijakan penggabungan tersebut juga menempatkan dan
menetapkan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. sebagai pemilik mayoritas baru

BSB.
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Bank Mandiri melakukan konsolidasi serta membentuk Tim Pengembangan
Perbankan Syariah. Pembentukan tim ini bertujuan untuk mengembangkan
layanan perbankan syariah di kelompok perusahaan Bank Mandiri, sebagai respon
atas diberlakukannya UU_No«10-tahun 1998;yang n]emberi peluang Bank Umum

untuk melayani transaksi syariah (dual banking system).”Tim Pengembangan
Perbankan Syariah me 17]: erlakuan UU tersebut, merupakan
momentum yang @: t% lak aﬂgv S T Bank Mandiri (Persero)
Thk. dan% pnvensional menjadi bank syari n melakukan
penggabufgan (merger) dengan beberapa bank dan mengun!rn;/ or asing.

ngembanga

memperS| kan sistem dan
mfras rnya, sehin h dari ban k vensional
menjadl bank yang bero ariah dengan T Bank

| Sy andiri sebagal Notaris: Sutjl , No. 23

! tanggal 8 September 19

Perub eglatan usaha PT Bank Mandiri (Perseroﬁmenjadl Bank
Umum Sy d|k kan oleh Gubernur Bank Indon ui SK Gubernur
124/ KEPBI/1 5 D(er 999, njutnya, melalui Surat

Indonesia No. 1/1/KEP.DGS/1999, BI

Bl
Keputusan uti Gubernur“Senio
menyetujui perubaha me_njadi PT Bank Syariah Mandiri. Menyusul
pengukuhan dan pengakuan legal tersebut, PT Bank Syariah Mandiri secara resmi
mulai beroperasi sejak Senin tanggal 25 Rajab 1420 H atau tanggal 1 November

1999.
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PT Bank Syariah Mandiri hadir, tampil dan tumbuh sebagai bank yang
mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani, yang melandasi
kegiatan operasionalnya. Harmoni antara idealisme usaha dan nilai-nilai rohani
inilah yang menjadi salah--satu keunggulan Ba_nk Syariah Mandiri dalam

kiprahnya di.perbankan Indonesia. BSM hadir untuk bersama membangun

Indonesia menuju Indonegi ani T

Laporan T?ﬁ% !ya@dm memiliki 853 kantor,
] % nyak 16.945, jaringan ATM 144, bah 6.515.135,
aset ﬂncapal Rp_63,97 triliun, dengan komposisi DljlL Ketiga Rp

56,4 , dan Pemb|

38 2 Visi dan Misi Bank

i Visi adalah suatu in dicapai. Visi darl Bank
Syariah Mandiri adala Peradaban Ekonomi yang

Mulia” ( he Development of Noble Economic CIVI|@' Maksud dari

visiitersebut ad M akan menjadi yang ter lam mengembangkan

peradaban,_ekonomi“um sia lebih Idbur, adil, terhormat, sejahtera-

menyejahterakangsesuai Syariah, bernilai tinggi, dan-unggul.

—

a. ‘Memimpin’ adalah menjadi yang terdepan.

b. ‘Pengembangan’ adalah pemberian manfaat dengan berjuang membuat lebih
baik secara terus-menerus dan berkesinambungan dari generasi ke generasi.

C. ‘Peradaban Ekonomi’ adalah suatu kondisi ketika manusia telah

mengembangkan cara-cara (tradisi, budaya, proses, sistem) yang efektif di
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dalam penggunaan sumber daya dan di dalam memproduksi dan
memperdagangkan barang dan jasa.
d. ‘Mulia’ adalah luhur, adil, terhormat, sejahtera-menyejahterakan, sesuai

Syariah, bernilai tinggi, dan-unggul.

Misi adalah cara untuk mencapai Vvisi itu sendiri. Sehingga untuk menjadi Bank

Syariah terpercaya @i I:A Eh Mandiri memiliki misi
berikut ini: ¢
. Mewy d ertumbuhan dan keuntungan di atas rlilai industri yang

2. %makan penghimpunan dana murah dan penyaluran
se UMKM.
3. @wbangkan ma n kerja yanﬁ

I| 4. Meningkatkan keped lingkungan.

aksud dari ;n‘i?sebut adalah sebagai berlkut @-
Penjela Ml.k Suh Mandiri

Penjelasan

p an pada

».g"\.

5. Mengem kan nil

No

1 | Mewujudkan pertumbuhan | Bahwa pertumbuhan dan keuntungan BSM

dan keuntungan di atas rata- | selalu di atas rata-rata industri yang dicapai

rata industri yang | dengan strategi pengelolaan yang
berkesinambungan mengutamakan SCA (Sustainable
Competitive Advantage).
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2 | Mengutamakan Bahwa BSM mengutamakan penghimpunan
penghimpunan dana murah | dana murah dan penyaluran pembiayaan pada
dan penyaluran pembiayaan | segmen UMKM.

pada segmen UMKM

3 | Mengembangkan Bahwa BSM terus.menerus mengembangkan

Manajemen Talenta dan | pengelolaan talenta Sumber Daya Manusia

lingkungan kerja ya ) dmulai tahap attraction,identification,
deve eployment,  retention, dan
Q. Iingkungan ang !

terus erus berupaya

at pada rﬁ@t dan
meningkat waktu ke

omitmen ung

tata kelola berdasarkan ilmu

5 gembangkan

Syariah Universal

nilai-nilai kemanusiaan

$ yang diterima masyarai@a universal.

@F an 2013 PT Bank S

3.3 Organisasisdan Manajemen B yariah Mandiri

Mewujudkan Visi dan Misi Perusahaan tersebut, insan-insan BSM perlu
menyumbangkan (share) untuk BSM dengan nilai-nilai yang relatif seragam.
Insan-insan BSM telah menggali dan menyepakati nilai-nilai dimaksud, yang

kemudian disebut BSM Shared Values. BSM Shared Values tersebut adalah
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“ETHIC” (Excellence, Teamwork, Humanity, Integrity dan Customer Focus).
Adapun penjelasannya adalah sebagai berikut:
1. Excellence

Berupaya mencapai kesempurnaan melalui pgrbaikan yang terpadu dan

berkesinambun'gan, meningkatkan keahlian sesuai dengan‘tugas yang diberikan

dan+ sesuai dengan tut‘ Tﬁankir, serta  berkomitmen pada
kesempurnaar%i j S

Menge'F-agangkan lingkungan kerja yang saling ber!jfj..iiﬁngan cara
kaan iklim “car dan sehat, menghargai

2.4 Teamw

pe t dan kontrib j orientasi pad il dan nilai

=}

tambah bagi stakehol
3. ty

Menjunjung tinggi n eligius dan meluruskan niat

untuk @atkan ridha Allah. cj_
4. Integrit J
Menaati kode et ern ir serta e% terpuji dengan cara
menerim as-dan kewajiban mai amanah dan menjalankannya dengan

penuh tanggung ja al ketentuan_m]_ututan perusahaan.

5. Customer Focus
Memahami dan memenuhi kebutuhan pelanggan (eksternal dan internal) untuk

menjadikan BSM sebagai mitra yang terpercaya dan menguntungkan.
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Nilai-nilai tersebut diupayakan untuk selalu ditanamkan dalam organisasi Bank
Syariah Mandiri dengan menerapkan 10 perilaku utama, sebagai berikut:
1. Prudence adalah menjaga amanah dan melakukan perbaikan proses terus-
menerus.

2. Competence adalah meningkatkan keahlian sesuai tugas-=yang diberikan dan
tuntutan profesi bankir L 1 A .
3¢ Trusted and @.adé a ng ng r‘&aku dapat dipercaya dan

percaya@
4. Contribution‘adalah memberikan kontribusi positif dan op
5. S d Enwronm_eduhan yang tulus terhadap

lin an dan sosia

6. Inclusicity adalah me

T m adalah jujur.

8. Good Governance ad yang baik.

9. Innovwalah mengembangkan proses, Iayanan@groduk untuk
elampatii harapamsnasabah. J
10. Seérvice ExceII;cem mﬂikaﬁna terbaik yang melampaui

bah.

harapan
Adapun job descri ri sﬂjktur organisasi (terlampir) dari Bank Syariah
Mandiri adalah sebagai berikut:

1. Rapat Umum Pemegang Saham (Shareholders Meeting) bertindak sebagai

pemilik modal yang mempunyai kekuasaan tertinggi dalam perusahaan. Batas

mengangkat dan meminta pertanggung jawaban direksi.
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2. Dewan Pengawas Syariah (Board of Sharia Supervisory) mempunyai tugas
dan tanggung jawab:
a. Memberikan nasihat dan saran kepada Direksi serta mengawasi kegiatan
Bank agar sesuai dengan-Prinsip Syariah

b. Menilai'dan memastikan pemenuhan Prinsip Syariah atas pedoman
operasional dan proeuk f‘flu n Bank .

C. Mengaw?i%e an ag‘@mnk

d. Ma@ a kepada Dewan Syariah Nasional L\ﬁ uk baru Bank
ﬁa’e um ada fatwanya lji

e%kukan revie_han prins;ﬁah terhadap
Eanisme penghi n dana sert;Rnan jasa

3 E
ek syariah d n kerja

:minta data d
Bank dalam ran
o Dewa@saris (Board of Commissioner) adalah @'&ri pemegang
saham yang pqnya' eran sebagai penga avﬁsama Dewan Direksi
MNP\

kan strategid’ jafigka Iﬂ ( haan. Adapun tugas Dewan

Komisaris a sebagai berikut:

\

—

a. Mengawasi kebijaksanaan Direksi dalam menjalankan Perseroan serta
memberi nasihat kepada Dewan Direksi.

b. Melakukan tugas-tugas secara kusus diberikan kepadanya menurut

Anggaran Dasar.
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c. Melakukan pengawasan aatas tugas-tugas yang diputuskan oleh Rapat
Umum Pemegang Saham.

d. Mengawasi pelaksanaan rencana kerja dan anggaran dasar Perseroan serta
menyampaikan hasil.-penifaianserta pendap_atnya kepada Rapat Umum

Pemegang Saham.

e. Mengikuti perke tT seroan, dan dalam hal Perseroan
menunjukq :t E A W'Ewkan kepada Rapat Umum
P Saham dengan disertai saran mengenai lirferbalkan yang

harE ditempuh.
f. Wberikan pen_at Umum ﬁang Saham
Egenai setiap i penting b@lgelolaan

Perseroan. g
:akukan tugas yang ditentu h Rapat
yang berhubungan dengan

Umum Pemega

pe@n dan pengawasan.

4.:Di ident Director) mempunyai tuga e&rikut::
We 'ﬁ gi dan kebijakan BSM.

nakan evalua sec adap.realisasi pencapaian target

dan menetap

kah-langkah _peningkatan kinerja yang perlu
dilakukan.
c. Mengkoordinasikan kegiatan kerja seluruh anggota Direksi dan EVP

berikut aparat dibawahnya untuk mencapai hasil yang optimal.
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d. Menyelenggarakan aktivitas Divisi Audit Intern dan Komite Manajemen
Risiko yang berada langsung di bawahnya untuk mencapai rencana kerja
yang ditetapkan.

e. Menciptakan hubungan-yang harmonis antar? Dewan Komisaris, Direksi,

Pemegang Saham, Pegawai, Nasabah, dan Pemerintah/Bank Indonesia

dalam tatanan pel a goT ::arqate overnance. Yy
laa najémenRisiko di BSM sesuai dengan
g telah ditetapkan. f

g.Moordinasikan embinaan terhadap seluruh K!!II!' isi/Unit/Tim
<ol T
h, i ja BSM aga.wFterwujud

dua pihak.
orate Banki reasury
Diroctorate) mempu

a. Me n strategi dan kebijakan di bidang pem%korporasi dan
trea berdasarkan prinsip syariah, serta kebijakan p kung Iaﬁn yang
rkaitan dengan pelaks aaﬂn

ruh umt kerja-di Direktorat Pembiayaan

kebi

bina hubun

hubungan yang

| 5. :w Pembiayaan
|

in dan mengkoordi
Korporasi dan Lneliputi _bidang Pembiayaan Korporasi dan
Investasi, Pembiayaan Korporasi Cabang, Pembiayaan Khusus dan
Sindikasi, Treasury dan Perbankan Internasional sesuai dengan sasaran

yang telah ditetapkan dalam rencana kerja tahunan dengan tetap menjaga

prinsip - prinsip syariah dan kehati - hatian.
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6. Direktur Pembiayaan Mikro Kecil (Micro Banking Directorate) mempunyai
tugas sebagai berikut:

a. Menetapkan strategi dan kebijakan di bidang pembiayaan mikro dan kecil

berdasarkan prinsip_syariah, serta kebijakan p?ndukung lain yang berkaitan

dengan.pelaksanaan tugasnya.
b. .Memimpin dan m otnTur nit kerja di Direktorat Pembiayaan
Mikro-Ke@%i ng eﬂga ci, Mikro dan Program,
H‘Q’ onsumer, Pegadaian, Mass Bankin emittance dan
_ﬁa.r dan Pen embangan_Bisnis_dan_Produk !EE laksanakan
as bldang saran yan telah ditetapkan

njaga prmaﬁp syariah
T :w Kepatuhan

mempunyai gsebagal
berikut:

a. ﬁaﬂ strategi dan kebijakan yang sesuai d@lﬁl perusahaan
den menjalankan strategi dan kebijakan B di“brdang Kep')atuhan,

aringan,‘lﬂm ital, ing ﬁren aan, Pengembangan dan
jemen Kinerja. Tn

b. Memimpin

rencana k

dan kehati - hatia

n kgordinir __penetapan  langkah-langkah yang
diperlukan di bidang Kepatuhan, Jaringan, Human Capital, Training dan
Perencanaan, Pengembangan dan Manajemen Kinerja untuk memastikan
BSM telah memenuhi kepatuhan terhadap seluruh ketentuan yang berlaku

dalam rangka pelaksanaan prinsip-prinsip syariah dan kehati-hatian.
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8. Direktur Manajemen Resiko (Risk Management Directorate) mempunyai tugas
sebagai berikut:

a. Menetapkan strategi dan kebijakan yang sesuai dengan visi perusahaan

dengan menjalankan.strategi dan kebijakan _BSM di bidang Manajemen

Risiko,.~Sistem dan Teknologi, Operasi, Akuntansi dan Sisdur &

Pengawasan. i 1 rlq
b. Mengeval%&n n di Q?EManajemen Risiko, Sistem

% Operasi, Akuntansi dan Sisd lﬁl‘ngawa\san dan
Eus an kebijakan yang diperlukan.
9. DmPemblayaanh sebagai b ikut:

Eetapkan stra orat Pembiay: enengah
berdasarkan prin ndukung Iain?rkaitan

ja di Direktorat Pembiayaan

an pelaksan

b. Memimpin dan

M@ meliputi bidang Pembiayaan Komer: estrukturlsa5|

P aiangPembiayaan, Hubungan Korporasi‘gan um dan Sarana

oglstlks’e:g W ‘jﬁﬁ dalam rencana kerja
dengan tetap enjagmlp prinsip syariah dan kehati-hatian.

—

3.4 Produk dan Layanan Bank Syariah Mandiri

Secara umum produk BSM terbagi menjadi 2 yaitu produk pendanaan dan
pembiayaan serta terapat layanan untuk memberikan tingkat kepuasan kepada

nasabah. Berikut ini produk-produk Bank Syariah Mandiri:
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Tabel 3.2
Produk dan Layanan Bank Syariah Mandiri

Produk Pendanaan

Tabungan BSM BSM Tabungan BSM Tabungan Simpatik

| Berencana -

BSM Tabungan Mabrur | BSM Tabfan Mabrur | BSM Tabungan Dollar

nii ;
BSM Tabungan M Tabungan Kur I??’rabungan Pensiun
rusahaa%
ku i

BSM n BSM D 0 Valas

BSM Ob?

=

BSM Pembiayaan BSM Pembiayaan |
Mudharabah Murabahah

BSM Pe BSM Pembiayaan Per@ IMBT

T&Ii:fan _Hg Istishna
Pembiayaan Mudha! ba%r%k éSM Pembiayaan Resi
Mugayyada Balance anc Gudang

Sheet

-J
BSM Pembiayaan PKPA BSM Impian
Edukasi
Pembiayaan Dana BSM Optima Pembiayaan Umrah
Berputar Pembiayaan Pemilikan
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Rumah

BSM Pembiayaan Griya | BSM Pembiayaan Griya | BSM Sistem Pembayaran

BSM BSM Bersubsidi Offline
Pembiayaan dengan Pembiayaan kepada Pembiayaan Peralatan
Agunan Investasi‘Terikat | Pensiunan Kedokteran

Syariah Mandiri

Q S1EA S
BSM Card BSM Mobile Banking Iﬁ&ﬁbile Banking
S

GP

PPBAf
Mandiri. F

empunyai bg macam

layanan. Produk pendanaan

Hr
Er: Laporan T

erdasarkan tabel 3

|I produk yang terdiri dari

menggunakan_akad wal puti Tabungan BSM, BSM

Tabunga r, BSM Tabungan Perusahaan, BSM Giko, M Tabungan

;H#un Mabrur Juniar, S%ngan Kurban, BSM
Deposito,*BSM Giro SinwDon Edro, BSM Tabungan Simpatik, BSM

SM Tabungan Pensiun, .BSM Deposito Valas dan BSM

Tabungan Dol
- - - - - J -

Obligasi. Produk pembiayaan meliputi BSM Pembiayaan Mudharabah, BSM

Pembiayaan Talangan Haji, Pembiayaan Mudharabah Mugayyadah off Balance

Sheet, BSM Pembiayaan Edukasi, Pembiayaan Dana Berputar, BSM Pembiayaan

Griya BSM, Pembiayaan dengan Agunan Investasi Terikat Syariah Mandiri, BSM

Pembiayaan Musyarakah, BSM Pembiayaan Istishna, BSM Customer Network
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Financing, PKPA, BSM Optima Pembiayaan Pemilikan Rumah, BSM
Pembiayaan Griya BSM Bersubsidi, Pembiayaan kepada Pensiunan, BSM
Pembiayaan Murabahah, Pembiayaan IMBT, BSM Pembiayaan Resi Gudang,
BSM Impian, Pembiayaan--=Umrah, BSM-=-Sistem Pembayaran Offline dan

Pembiayaan Peralatan Kedokteran. Layanan BSM meliputi. BSM Card, BSM

Sentra-Bayar, BSM Mohj ariinTS et Banking, BSM Mobile Banking
GPRS dan PPB%% ﬂ S

Prod k'%niliki BSM didominasi pada sisi pemﬁfbar profit yang
diterirhkin besar akan hal ﬁenting agar
BSM%Iiki dana Wn layanan us terus
berﬁg mengikuti rasakan kepHelayanan
ya@kan oleh BS E

3.5 Implementasi Pe CSR dalam penyajian

Corpora ocial CSRD)sdi Bank Syariah
_.I..Man g
Pe g pﬁﬂw unﬁ)emﬁn triple bottom lines

yang meliputi,_Kinerja ekonomi momic indicators), Kinerja lingkungan

(environmental indica

kinerja sosial (social indicators), diharapkan
keberadaan BSM tidak hanya bermanfaat bagi para pemegang saham
(shareholders), tetapi juga kepada pemangku kepentingan (stakeholders) yang
lebih luas yaitu nasabah/konsumen, masyarakat dan lingkungan. Dengan kata lain,

BSM berusaha untuk memaksimalkan laba perusahaan (profit) selaras dengan
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tujuan untuk memberikan kemanfaatan yang sebesar-besarnya bagi masyarakat
(people), dan lingkungan (planet). BSM meyakini bahwa dengan pendekatan yang
menyeluruh ini akan mendukung tercapainya tujuan pembangunan Yyang
berkelanjutan (sustainable -devetopment),—yaitu k_egiatan pembangunan yang

dilakukan untuk memenuhi kebutuhan generasi sekara.ng tanpa mengorbankan
kepentingan generasi ri(T njalankan roda bisnis perbankan
syariah, Bank jug .ﬂ:} h%la an eﬁ @19 jawab sosial (Corporate

ial Res@ ) sebagai timbal balik dari proses ng dijalankan.
Bentuk tamggung jaw ab_tersebut, salah satunya adalah t'F£E wab sosial
kepaWwal (keten

di lua bah) dan lin

h, masyar t(stakeholders

terhadap keﬁeglatan
yang secara n terus
, yakni Dana Kebajikan dan

Dana Zak @_
a.“Dana K 5

Ji

"?m D\

Sumber Dana Cor
SoSi but Bank

meningkat. Sumber dan
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