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Abstrak Semakin bamvakma perguruan nnggr yang  bernuincuian menjadikan
colon muhasiswa akan semakos bamvok pilihan Piliun calon mahasiswao akan jaih
kepada  perguruan hngge yang  membertkan  kepuasan  dalam - pelayanan
Vienghedapi situasi wm, seliap perguinan 1inggi dituntang untuk memberikan
kuaditas pelavamar terbaik senrng dengan upaya mepcapai visi masing-masing
Unversitas Istem Bandung (Lnisba), sebagar perguruan tingge yang memiliki visi
melahirkan lulvsan yang memiliki kompetenst sebagai nmjahid. mujtald, dun
minjuddid. mendapar tconangan dersebut Uniuk g, Unisba perfu memberikan
pelavanan ierbaik termasuk dalam kegusan pesunpven mahasiswa Peneliiiun v
hertupian  untuh  mengetahur nngkal kepuusan peserta torhadap wnsur-unsur
Repressan vang  mehiputt tangihles,  relabilin asareony e arhy pelavanan
pesanti en itafasisy o poda tabeg) pendafiaran upaea 3 gt s s aana dan pra
suidies usiama, heamunan dan pelavanan honsuni- Penelivian o enggunakan
metode swvey jeins cross-sectional swmvey. Respoiden berjumive 262 diambil
secara propiosif dare populase 2262 peserta pesanisen mahasiswa orandar deviasi
3.04%, yang herartt hngkat kepeicayaen ferhadap hasd sirvey i adalah 96%
Tingkat kepuasant tertinggi dirasakon peserta (dengar carse 1-3) dalam hal
hehedr e pretugas pendoftaran sebesar 334, disesud kenrudian ofeh kemudahan
dedenn wengetaig gelombangy pesantren (331 hemudian kecikupan wakiv aivara
pember i mfonimgsi ke petahasanaan penddaftaran (3,40),  dan kepuasan werendah
adalal keramalion peingas pendattaran (2,07}, '

Wata kunci: Tingkat Kepuasan, taugibles. reliability. assurance, emputhy.

1. Pendahuluan

Dalam Kerangka Rencana Stractgis (Renstra) Tahun 2013-2017. Universitas
Istam Bandung (Unisba) ielah menctapkan tujuan, kunei keberhastlan. kegiatan strategis
dan program strategis berdasarkan visi-misi vang dibangun di atas ninai-nilai yang
diusung. Unisba merupakan perguruan tinggi Istam yang mengusung  nilai-nilai
mujaliid. ongtahed. dan mugaddid. Vujahid artinya pejuang yang tidak mengenal kata
menyerah dan putus asa untuk membela kebanaran dan menegakkan kalimah Allah dan
kemulivan Islam. Migra/iid avtinya pemikir atau peneliti. penemu teori-teori baru untuk
memecahkan masalah dalan: kehidupan.  Sedangkan mujaddid artinya pembaharu.
movator, yvang berupaya melestraikan  nilai-nilai lama yang baik dan menggali nilai-
nilai  baru  sang  lebih baik.  Ketiga  nilai vang  diusung  Unisba  im dalam
perkembangannya serng disingkat menjadi 3M.

Nilai-nilai tersebut kemudian menginspirast vist Unisba menjadi perguruan
tinger Islam yang mandiri. maj. dan terkemuka  dengan salah satu misinya
menyelenggarakan pendidikan vang menghasilkan lulusan yang kompeten. Kompetensi
vang dimaiksud. bagr folusan Unisba. bukan saja kompetensi sesuai dengan keahlian
pada program studi atau bagian masing-masing. melainkan juga kompetensi scbagat
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