DAFTAR ISI

ABSTRAK o [
KATAPENGANTAR ...t ii
DAFTARBEL i ... TR . B IX
DAFFAR TABEL ... g%m.. ... 0. AW ..l S Xii
DAFTAR GAMBAR...... 0. 4. B 0 Wi Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xiv

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah............ccoooiiiiiiiiiiii it 1
1.2 Rumusan & Identifikasi Masalah...........cc.ccooceiviennniiieiiiie 7
Rumusan Masalah ..o 7
Identifikasi Masalah...........cccooveiiiienienieiie e 8
1.3 Tujuan Penelitian .......ccoeiieiieieiee s 8
1.4 Kegunaan Penelitian......cccoceeoeieeieeiueieesieesseseesies e seesieesee e svasnens 9
Kegunaan PraktiS .......c.cueieieeieeieseesieesieseesee e 9
KegUNAAN TEONITIS ..eveeiveereereesteesesneesreesseassessanseeeseeseneseesseesseessens 9
1.5 Ruang Lingkup dan Setting Penelitian............ccoceoveieiiiiieiininnn. 9
1SR BEang LingKup .......coccooveevnnvennecrnncnnenennen Ji o 0B . 9
1.5.2° Pengertian Istilah ... e, 10
1.6°'Kegangka PEmitgran.. jP)...& ... B K R i 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kajian PUSTAKA...........ccoceiueiieiiciccic e ceeste e s s 12
2.2 TINJAUAN TEOM ..veevieueesreesteiiiiseannessnesse s st iie s ateennessaassesneessnessessessennsens 15
2.2.1 Public Relations sebagai Proses Komunikasi ................. 15
2.2.2 Pengertian Public Relations ...........cccccooeviiiiiniiiie 16
2.2.3 Fungsi dan Tujuan Public Relations .............cccccevvevenee. 19
2.2.4 Strategi Public Relations...........ccccocvvvvviveveccic e 23
2.2.5 Perencanaan Public Relations ...........c.cccooevviivieeneennnnn, 27
2.2.6  Pengertian CSR........ccooiiiiiii i 29

X

repository.unisba.ac.id



2.2.7 Teori Stakeholder .....coooveeeeeeee e, 31
BAB |11 OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian.........cccoveiiieiiiiicic e 33
3.2 Metodologi Penelitian ...........ccoiiueeiieiiieeiie e 33
3.2.1 Metode Penelitian.........cccceieiiiiiiniiicic e 33
3.2.2 Operasionalisasi variable ..............ccccooeviiiiieiiecincnienn, 36
3.2.3  Teknik Pengumpulan Data.......c......coceneiieieciecieieeean, 37
3.2.4  Teknik Analisis Data..........ccccoveririninieies i 39
IS5 W Validitas..........ccocecvevvcccenccc L e 40

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
4.1 Data Key INfOrmMan ........oooveiieiieiiiieieececese e 43
4.2 Analisis Deskriptif Data Penelitian............cooovreeiieiiieneninienebiinas 45
4.2.1 Pengenalan situasi Public Relations PT. Pembangkit Jawa
Bali dalam Kegiatan Strategi Perencanaan ........................ 45
4.2.2 Penetapan Tujuan Public Relations PT. PJB
dalam Kegiatan Corporate Social Responsibility
“Program Keterampilan Menjahit” ..o ol
4.2.3 Definisi atau Segmentasi Khalayak PT. PJB dalam
kegiatan Corporate Social Responsibility “Program
Pelatihan Menjahit PT.PIB”....ccccciiioiiiiiiiiiiiiiiiiiies 58
4.2.4 Pemilihan Media dan Tehknik Public Relations PT.PJB
dalam kegiatan Coporate Social Responsibility................. 65
4.2.5 Perencanaan Anggaran Public relations PT.PJB dalam

Kegiatan Corporate social Responsibility ......................... 69

Xi

repository.unisba.ac.id



4.2.6 Pengukuran Hasil Public Relations PT.PJB dalam
Kegiatan Corporate Social Responsibility “Program
Pelatihan Keterampilan Menjahit PT.PIB” ............ccco..... 72

BABV  PENUTUP

5.1 Kesimpulanast... ... oo . oo Mg oeeeeeeens 82
S.2 Sargpi.... ol ................op. A .. e eeeneene s R e i 86
DAFTARPUSTAIGD .. " B 0. el M M. 88
LAMPIRADE. ... WE.. "W e gl et 90

xii

repository.unisba.ac.id





