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CORPORATE DIPLOMACY:
MEMBANGUN REPUTASI

MELALUI BICARA BAIK

Dr. Ani Yuningsih, Dra., M.Si.

eputasi baik sebuah negara tidak akan lahir secara tiba-
R tiba, melainkan harus diperjuangkan secara strategis dan

berkesinambungan oleh seluruh elemen bangsa. Reputasi
lahir dari performa terbaik yang dikomunikasikan dengan baik, dan
dirasakan manfaatnya secara langsung oleh stakeholders. Dalam
perpekstif humas internasional, dimana lembaga yang kita humas-
kan adalah sebuah negara, maka publik internainya mencakup
seluruh lapisan masyarakat, dengan tujuan membangun dan
memelihara citra dan reputasi negara di percaturan internasional.
Kajian huma$ internasional mensyaratkan bahwa setiap warga
negara seyogyanya menjadi humas bagi negaranya, menjalankan
diplomasi publik dan corporate diplomacy melalui perusahaannya,
layaknya setiap karyawan harus menjadi duta bagi perusahaannya.

Siapakah sebenarnya yang bertanggung jawab atas
terlaksananya fungsi dan tugas humas negara, dalam lingkup
humas internasional? Sesungguhnya budaya kerja keras dan
kinerja optimal seluruh lapisan masyarakat dari berbagai sektor
pekerjaan yang ada, akan mernberikan kontribusi nyata yang
cukup besar terhadap reputasi bangsa Indonesia, disamping
kinerja pemerintah Indonesia sendiri selaku pemeran utamanya.
Namun selain pejabat pemerintah terkait, seperti pejabat di
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