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Sari

Jurnal ini untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja frontliner di BRI
Syariah Cabang Bandung.

Secara simultan variabel beban kerja dan variabel lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja bagian frontliner di BRI Syariah cabang Bandung. Hal ini dilihat dari hasil uji diperoleh Fhitng (22,036)
lebih besar dari Fupe (3,354) sehingga diperoleh keputusan uji simultan adalah menolak Hipotesis Null
(menolak HO). Dari nilai signifikansi juga dapat dilihat bahwa nilai sig sangat kecil (0,000) lebih kecil dari 0,05
yang berarti uji signifikan. Hal ini mengindikasikan bahwa secara simultan Beban kerja dan Lingkungan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja .
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