DAFTAR ISI

Uraian Halaman
ABSTRAK . .. a e i
AB ST RACT ..o il
KATA PENGANTAR ....ceutititi s a e e e e e e iii
DAFTAR IS e vii
DAFTAR TABEL ...ttt nenennnes X
DAFTAR GAMBAR.......cooiiiiteeectitimmsmmmnns e eeeeeesenennessssensesssaesessssnsnsnsnsnsnenes Xi
DAFTAR LAMPIRAN ciiil et ttteaistiiisisnsssseeeses 5 obma e eeaeeeteeeesesseesenennnnnsnsnennnes Xii
BAB | PENDAHULUANG, - B 5 o ooceeee e B 1
141 Konteks MaRgifiar. . el . . M ........ 0 K, 1
1.2 FoklisPenelitian dan PertanyaangPenelitia......................... 7
¥2:l Rokus Penelitian........... g% . g ..o b 7
1. 2@ Pertanyaan Penelitian..... L &."......b............. 7
1. FamlidjUan P oS — ... 8
1. fg. Manfaat BERESHIUSTIN ......... . %K..............ck e 8
1.4.1 Manfaat Secara Teoritis.......... L g.....00.....cccun..... 8
1.4.2 KeOunSSnESEeaeamRaktis ...... F............................. 9
1.5, Ruang BIRGKUPIRERSHUSaNR. . ......... = W................... 9
O Clellle 0 — T 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... ittt it eeeeieens 15
2.1 Timjauan Penelitian Terdahulu.....e......ccooooiiiiiiiinin 15
2.1:1 Kajian Pustaka PenelitianTerdahulu ...................... 15
2.1.2 _#Matriks Penelitian Tegdahulu .......................ccco. 16
2.2, Tinjauan Tentang=-Komunikasi..\ . .......ccooeviiiiiiiiiiniineeeniinns 17
2.2.1 Pengertian KOmMUNIKaSI ...c....coieeeeeeiiiiiiiiiiiineeiieeinnns 17
2.2:2  Fungsi KOMUNIKASI .uviven i 19
2.2.3 Tujuan KomuniKasl...cooueeeeeeeeieiiiiiieeeeiiinne e 20
2.3 Tinjauan tentang Komunikasi Pemasaran................ccceeeeees 20
2.3.1 Pengertian Komunikasi Pemasaran......................... 20
2.3.2 Karakteristik dari Komunikasi Pemasaran.............. 22
2.3.3 Pemasaran LangSuNg..........cccceveeeerniieeinnnneeeenine 22
2.3.4 Faktor-faktor dalam Menentukan Komunikasi
Pemasaran ..o 23
2.4  Tinjauan Tentang BiSNiS .............oiviiiiiiiiiiiiii e 25
2.4.1 Pengertian BiSnis...........cooiviiiiiiiiiiiiii e 25
2.4.2 Jenis-jenis BiSNiS..........c.uuiiiiiiiiiiiiii e 26
2.5 Tinjauan TentanBoSitioNiNg...........uuuiiiireeiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 27
2.5.1 PengertiPoSitioNing...........ccuuuuiiiieriiiiiiiiiiieeee 27
2.5.2 PerafPositioningdalam Pemasaran............c.......... 29
2.5.3 ProdukPosSitioning.........cccuuuiiiiineiiiiiiiiiii e 30
Vil

repository.unisba.ac.id



Uraian

BAB Il

BAB IV

2.5.4 Product Positioning Strategy..........cccceevvvuunnrnenn 31

Halaman
2.5.5 StrategiPositioningProduk..............cccoovveeiiiiiiinnnnnn. 33
2.5.6 ProsedPositioningProduk..............cccuuviiiiiiiiiiiinnnn. 34
2.5.7 KoONSePoSIitioNINgG.........ceevviiiiiiiiieeeeeeieiiiie e 35
METODOLOGI DAN OBJEK PENELITIAN .........cceevvvvnnnns 38
3.1 Metode Penelitian........ccoooeeeiiiiiiiiiiiieeee e 38
3.2 Teknik Pengumpulan Data..........cccooeeviiiieiiiiiin e, 39
3.3 UjiKeabsahan Data............ccccoeeviiiiiiiiiiiiiic e 41
3.4 Subjek/Objek Wilayah Penelitian dan Sumber Data........... 42
3.5 ObjekPenelitian ....c..ooeeeeev i 42
3.5.1 Sejarah Singkat Perusahaan....................ccccceevuunnnnnn. 42
3.5:12° Visi.damNHSFE. . ............ .85 e e, 45
3:6 PenjelasansRraduk AMDKPerhutani......c.......cccccveeeennennnn. 46
3.7 Kegiatan dalam Membangg@sitiopingProduk AMDK.. 47
TEMUAN/PENELITIAN, ANALISIS DAN'PEMBAHASAN
4. lssBemuan EnSlin— ... 50
4.2« Penempatan Kekuatan Nama Produk Air Mineral dalam

4.3

4.4

Kemasan (AMDK) Perhutani dalam Menghadapi

Persaingan Bisnis Air Mineral ............0 ... 54
4.2.1 Memilih Nama Perusahaan dan Produk.................. 56
4.2.2 Menggunakan Nama yang Berartie............cccuvveen. 61

4.2.3 Gambaran Modétositioning Memilih Nama dan
Menggunakan Nama yang Berarti AMDK
205110101 1) prrrrrrrrrrrrrere SUNNE IR o USUOTRTRT 64

Penempatan Posisi Perusahaan” "Air Mineral dalam

Kemasan (AMDK) Perhutani dalam Menghadapi

Persaimgan Bisnis-Air mineral,.. ..., 66
4 3.1 Orientasi | Produk /Air Mineral dalam Kemasan
(AMDK) PEPAULANI. ....vit e cvitreeeeiiiiieeeee e 69

4.3.2 Orientasi Produk Air Mineral (AMDK) Perhutani.. 73

4.3.3 Membangun Kepercayaan Produk AMDK
PerNULaNi.........coevvieiiiiiiice e 76

4.3.4 Gambar Model Penempatan Posisi Perusahaan Air
Mineral dalam Kemasan (AMDK) Perhutani dalam

Menghadapi Persaingan Bisnis Air Mineral............ 77
Memainkan Penempatan Posisi Produk Air Mineral dalam
Kemasan (AMDK) Perhutani ............cccoviiiiiniiiiiiiiii. 80
4.4.1 Menciptakan Bahasa Pesan Produk ........................ 82

4.4.2 Menciptakan Keberanian Memasarkan Produk 89

4.4.3 Gambar Positioning Memainkan Penempatan
Posisi Produk Air Mineral dalam Kemasan
(AMDK) Pernutani...........cccoevuviiuiiinieeieiiiiiiia e 93

viii

repository.unisba.ac.id



Uraian Halaman
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 96
5.1  KeSIMPUIAN .coiiiiiiiii e 96
D2 SAIAN et 97
5.2.1 Saran TEOMEIS ...cuieieiii et 97
5.2.2 Saran PraktiS .......oouoiuiiiiii e 98
DAFTAR PUS T AK A Lo 100
DAFTAR LAMPIRAN .. .ot 102

repository.unisba.ac.id





