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PERNYATAAN KEASLIAAN KARYATULIS SKRIPSI
Yang bertanda tangan dibawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul:
HUBUNGAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT DENGAN LOYALITAS
PELANGGAN DI EIGER SETIABUDI BANDUNG dan dimajukan untuk diuji pada
tanggal ............. adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini tidak
terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara
menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang menunjukkan
gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya akui seolah-olah
sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang
saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan
pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak, dengan
ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan sendiri ini.
Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan menyalin atau meniru
tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang

telah diberikan universitas batal saya terima.

Yang memberi pernyataan

Nizar llyasa
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Ku persembahkan karya ini untuk
kedua orangtuaku, kakak dan
teman hidupku, sahabat-sahabatku,

dan untuk semua orang yang mendukungku
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