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Lampiran A 1 Rekapitulasi Hasil Penyebaran Kuesioner Terbuka 

REKAP KUESIONER TERBUKA 

Nama Variabel Jumlah 
Harga Rp. 110.000  13 

Harga Rp. 125.000  12 

Harga Rp. 150.000 10 

Hak 3cm 26 
Hak 5cm 9 
Hak Flat 35 
Bahan nyaman 35 
Tidak Licin 35 
Tidak Lecet 35 
Bentuk depan lancip 33 
Bentuk depan bulat 2 
Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki 35 
Bagian belakang tertutup 35 
Tahan Lama 30 
Tahan terhadap perubahan cuaca 24 
Hak sepatu tidak mudah lepas 18 
Mudah untuk di peroleh 27 
Memakai aksesoris 30 
Warna putih 35 
Warna hitam 9 
Motif polos 35 
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Dimensi Variabel Nama Variabel 

Performance 
V1 Harga Rp. 110.000 - Rp. 150.000 
V2 Tinggi hak 3 cm – 5 cm 
V3 Model hak flat 

Features V4 Bahan nyaman 

Reliability 
V5 Tapak sepatu tidak licin 
V6 Kaki tidak lecet 

Conformance 
V7 Bentuk depan lancip 

V8 Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki 
V9 Bagian belakang tertutup  

Durability 
V10 Tahan lama 
V11 Tahan terhadap perubahan cuaca 
V12 Hak sepatu tidak mudah lepas 

Serviceability V13 Mudah untuk diperoleh 

Estetika 
V14 Memakai aksesoris 
V15 Banyak pilihan warna 
V16 Motif polos 
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Dimensi Nama Variabel Atribut Produk 

Performance 
Harga Rp. 110.000 - Rp. 150.000 Biaya Produksi 

Tinggi hak 3 cm –5 cm Bentuk Hak 

Model hak flat Bentuk Hak 

Features Bahan nyaman Jenis Bahan 

Reliability 
Tapak sepatu tidak licin Karakteristik Bahan 

Kaki tidak lecet Karakteristik Bahan 

Conformance 
Bentuk depan lancip Perencanaan Produk 

Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki Perencanaan Produk 

Bagian belakang tertutup  Perencanaan Produk 

Durability 
Tahan lama Proses Produksi 

Tahan terhadap perubahan cuaca Proses Produksi 

Hak sepatu tidak mudah lepas Proses Produksi 

Serviceability Mudah untuk diperoleh Pemasaran 

Estetika 
Memakai aksesoris Keindahan Produk 

Banyak pilihan warna Keindahan Produk 

Motif polos Keindahan Produk 
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Lampiran A 2  Kuesioner Eksternal Terbuka 

 

 

Kepada Yang Terhormat, 

Ibu/Saudari 

Assalamu’alaikum. Wr. Wb 

 Pertama–tama saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Ibu/Saudari yang telah 
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Jawaban yang anda berikan akan sangat 
membantu penelitian yang sedang saya lakukan dalam rangka penyusunan Tugas Akhir. 
Tujuan penyebaran kuesioner ini adalah untuk mengetahui apa yang diinginkan oleh 
para konsumen terhadap sepatu pantofel. Anda dapat menuliskan apa yang menjadi 
harapan dan keinginan anda terhadap produk sepatu pantofel. Data yang dikumpulkan 
hanya akan digunakan untuk keperluan Tugas Akhir dan tidak untuk tujuan lain. 

 

Nama  : 

Umur  : 

Pekerjaan : 

Penghasilan : 

  □ Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

  □ Rp. 1.000.000 – Rp. 5.000.000 

□ > Rp. 5.000.000  

Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini sesuai dengan apa yang anda inginkan / 

harapkan dari sepatu pantofel! 

1. Menurut anda bahan sepatu pantofel seperti apa yang diinginkan? 
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Jawaban: 

1………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………….. 

3………………………………………………………………….. 

2. Menurut anda desain sepatu pantofel seperti apa yang anda inginkan ? 

Jawaban: 

1………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………….. 

3………………………………………………………………….. 

3. Menurut anda keamanan seperti apa yang harus di miliki sepasang sepatu 

pantofel ? 

Jawaban : 

1………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………….. 

3………………………………………………………………….. 

4. Motif dan warna seperti apa yang anda inginkan dari sepasang “Sepatu Pantofel” 

? 

Jawaban : 

1………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………….. 

3………………………………………………………………….. 

5. Menurut anda model hak seperti apa yang anda sukai pada sepatu pantofel? Bila 

sulit untuk dijelaskan anda dapat menggambarkannya di bawah ini. 
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Jawaban : 

1………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………….. 

3………………………………………………………………….. 

6. Menurut anda sebaiknya berapa tinggi hak pada sepatu pantofel yang nyaman 

untuk digunakan ? 

Jawaban : 

1………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………….. 

3………………………………………………………………….. 
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Lampiran A 3 Kuesioner Eksternal Tertutup 

KUESIONER PENELITIAN PIHAK EKSTERNAL 

 

Kepada Yang Terhormat 

Ibu/Saudarai  

di Tempat  

Assalamu’alaikum. Wr. Wb 

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir (TA) di Program Studi Teknik 

Industri Universitas Islam Bandung, saya memohon kesediaan Ibu/Saudarai untuk 

meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini bertujuan untuk 

mengetahui penilaian tingkat kepentingan konsumen terhadap produk sepatu pantofel  

yang di produksi oleh perusahaan CV. MADAS. Hasil penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan masukan bagi perusahaan untuk dapat menghasilkan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Dalam pengisian kuesioner ini Ibu/Saudarai disarankan untuk membaca petunjuk 

umum yang terdapat pada awal setiap bagian dengan seksama sebelum menjawab 

pertanyaan sesuai pendapat Ibu/Saudarai. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas dan 

jawaban setiap responden. 

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Kuesioner Bagian I : 

Pada bagian ini Ibu/Saudarai diminta untuk memberikan jawaban atas pertanyaan 

dengan mengisi atau memilih jawaban yang paling tepat dengan memberikan tanda 

Check List (����) pada pilihan yang tersedia pada masing-masing alternatif jawaban 

sesuai dengan pendapat Ibu/Saudarai. Setiap pertanyaan hanya diperkenankan berisi 

satu jawaban dan seluruh pertanyaan diharapkan diisi. 
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1. Usia  :  tahun 

2. Pekerjaan   :            

3. Penghasilan  : 

                       Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

            Rp. 1.000.000 – Rp. 5.000.000 

>Rp. 5.000.000 

Kuesioner Bagian II : 

� Harapan Konsumen 

Pada bagian ini Ibu/Saudarai diminta untuk memberikan penilaian terhadap 

beberapa pernyataan berikut ini berdasarkan harapan Ibu/Saudarai mengenai tingkat 

kepentingan kualitas produk sepatu pantofel yang diproduksi CV. MADAS Bandung. 

Ibu/Saudarai hanya diperkenankan menjawab satu jawaban dari alternatif jawaban 

yang tersedia dengan cara melingkari  nilainya, dimana nilai 1 untuk pernyataan 

yang dianggap Sangat Tidak Penting dan nilai 10 untuk pernyataan yang dianggap 

Sangat Penting  

    

Sangat Tidak Penting                      Sangat 

Penting 

                   1          2          3          4          5          6          7       8          9          10  

Dimensi Pernyataan Harapan Konsumen 

Performance 

Harga Rp. 110.000 – Rp. 150.000 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Tinggi hak 3 cm - 5 cm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Model Hak Flat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Features Bahan Nyaman  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Reliability 
Tapak sepatu tidak licin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kaki tidak lecet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Conformance 

Bentuk depan lancip 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bagian belakang tertutup  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Durability 

Tahan lama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Tahan terhadap perubahan cuaca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Hak sepatu tidak mudah lepas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Serviceability Mudah untuk diperoleh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Estetika 

Memakai aksesoris 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Warna putih dan hitam 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Motif polos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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� Persepsi Konsumen 

 Bagian ini merupakan kolom perbandingan kualitas produk antara produk sepatu pantofel CV. MADAS dan CV. ALASKA. 

Ibu/Saudarai diminta untuk memberikan penilaian terhadap beberapa pernyataan berikut berdasarkan  persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i dengan 

cara melingkari  nilainya, dimana nilai 1 untuk pernyataan yang dianggap Sangat Tidak Puas  dan nilai 10 untuk pernyataan yang 

dianggap Sangat Puas  

Sangat Tidak Puas                                 Sangat Puas 

            1          2          3          4          5          6          7          8        9          10 

Dimensi Pernyataan 
Persepsi Konsumen 

CV. MADAS CV. ALASKA 

Performance 

Harga Rp. 110.000 – Rp. 150.000 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Tinggi hak 3 cm - 5 cm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Model Hak Flat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Features Bahan Nyaman  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Reliability 
Tapak sepatu tidak licin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kaki tidak lecet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Conformance 

Bentuk depan lancip 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bagian belakang tertutup  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Durability 

Tahan lama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Tahan terhadap perubahan cuaca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Hak sepatu tidak mudah lepas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Serviceability Mudah untuk diperoleh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Estetika 

Memakai aksesoris 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Warna putih dan hitam 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Motif polos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

repository.unisba.ac.id



 
 

129 

 

        

 

CV. MADAS          CV. ALASKA 

        Harga : Rp. 100.000,-                Harga : Rp. 120.000,- 

 

“Saya mohon anda mau memeriksa kembali jawaban yang diberikan, karena apabila kuesioner yang diisi tidak lengkap atau tidak sesuai 
dengan petunjuk maka hasil kuesioner tidak dapat diolah dan itu berarti saya kehilangan masukan yang sangat berharga dari anda. 
Partisipasi anda tidak akan terlupakan. Terima Kasih” 
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Lampiran A 4 Kuesioner Tertutup Internal 1 

KUESIONER PENELITIAN KUESIONER PENELITIAN KUESIONER PENELITIAN KUESIONER PENELITIAN     

PIHAK PIHAK PIHAK PIHAK INTERNALINTERNALINTERNALINTERNAL    

 

Kepada Yang Terhormat 

Bapak/Ibu/Saudara/i karyawan CV. MADAS Bandung 

di Tempat  

 

Assalamu’alaikum. Wr. Wb 

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir (TA) di Program Studi 

Teknik Industri Universitas Islam Bandung, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui penilaian tingkat kepentingan 

konsumen terhadap produk sepatu pantofel yang di produksi oleh CV. MADAS 

Bandung. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi 

perusahaan untuk dapat menghasilkan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan konsumen. 

Dalam pengisian kuesioner ini Bapak/Ibu/Saudara/i disarankan untuk 

membaca petunjuk umum yang terdapat pada awal setiap bagian dengan seksama 

sebelum menjawab pertanyaan sesuai pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Peneliti 

menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban setiap responden. 

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

                          

Kuesioner Bagian I : 
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Pada bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk memberikan jawaban atas 

pertanyaan dengan mengisi atau memilih jawaban yang paling tepat dengan 

memberikan tanda Check List (����) pada pilihan yang tersedia pada masing-masing 

alternatif jawaban sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pertanyaan 

hanya diperkenankan berisi satu jawaban dan seluruh pertanyaan diharapkan diisi. 

 

4. Usia  :  tahun 

5. Jenis Kelamin  :            Laki-laki      Perempuan 

6. Jabatan/Bagian : 

7. Lama  bekerja : tahun 

 

Kuesioner Bagian II : 

� Harapan Pihak Internal 

Pada bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk memberikan penilaian 

terhadap beberapa pernyataan berikut ini berdasarkan harapan 

Bapak/Ibu/Saudara/i mengenai tingkat kepentingan produk sepatu pantofel yang 

diproduksi CV. MADAS Bandung. Bapak/Ibu/Saudara/i hanya diperkenankan 

menjawab satu jawaban dari alternatif jawaban yang tersedia dengan cara 

melingkari  nilainya, dimana nilai 1 untuk pernyataan yang dianggap Sangat 

Tidak Penting dan nilai 10 untuk pernyataan yang dianggap Sangat Pentin 

 

 

 

 

 

Sangat Tidak Penting                      Sangat 

Penting 
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             1          2          3          4          5          6          7       8          9          10  

 

No Pernyataan Harapan Pihak Internal 

1 Biaya Produksi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 Bentuk Hak 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 Jenis Bahan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 Karakteristik Bahan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 Perancangan Produk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 Proses Produksi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 Pemasaran 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8 Keindahan Produk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

Persepsi Pihak Internal 

  Bagian ini merupakan kolom perbandingan antara produk sepatu pantofel 

CV. MADAS dan CV. ALASKA. Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk 

memberikan penilaian terhadap beberapa pernyataan berikut berdasarkan  persepsi 

Bapak/Ibu/Saudara/i dengan cara melingkari  nilainya, dimana nilai 1 untuk 

pernyataan yang dianggap Sangat Tidak Baik  dan nilai 10 untuk pernyataan yang 

dianggap Sangat Baik. 
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  Sangat Tidak Baik                        Sangat Baik 

              1          2          3          4          5          6          7          8         9        10 

 

Pernyataan 
Persepsi Pihak Internal 

CV. MADAS CV. ALASKA 

Biaya Produksi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bentuk Hak 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Jenis Bahan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Karakteristik Bahan Baku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Perencanaan Produk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Proses Produksi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pemasaran 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Keindahan Produk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Lampiran A 5 Kuesioner Tertutup Internal 2 

KUESIONER PENELITIAN PIHAK KUESIONER PENELITIAN PIHAK KUESIONER PENELITIAN PIHAK KUESIONER PENELITIAN PIHAK INTERNALINTERNALINTERNALINTERNAL    

 

Kepada Yang Terhormat 

Bapak/Ibu/Saudara/i Pimpinan Perusahaan dan Staf Bagian Produksi CV. MADAS 

Bandung 

di Tempat  

Assalamu’alaikum. Wr. Wb 

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir (TA) di Program Studi Teknik 

Industri Universitas Islam Bandung, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui penilaian tingkat kepentingan konsumen 

terhadap produk sepatu pantofel yang di produksi oleh perusahaan CV. MADAS Bandung. 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi perusahaan untuk dapat 

menghasilkan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Dalam pengisian kuesioner ini Bapak/Ibu/Saudara/i disarankan untuk membaca 

petunjuk umum yang terdapat pada awal setiap bagian dengan seksama sebelum menjawab 

pertanyaan sesuai pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas 

dan jawaban setiap responden. 

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb.                      

 

Kuesioner Bagian I : 
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Pada bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk memberikan jawaban atas pertanyaan 

dengan mengisi atau memilih jawaban yang paling tepat dengan memberikan tanda Check 

List (����) pada pilihan yang tersedia pada masing-masing alternatif jawaban sesuai dengan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pertanyaan hanya diperkenankan berisi satu jawaban 

dan seluruh pertanyaan diharapkan diisi. 

 

8. Usia  :  tahun 

9. Jenis Kelamin  :            Laki-laki      Perempuan 

10. Jabatan/Bagian : 

11. Lama  bekerja : tahun 

Kuesioner Bagian II : 

� Harapan Pihak Internal 

Pada bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk memberikan penilaian terhadap 
beberapa pernyataan berikut ini berdasarkan harapan Bapak/Ibu/Saudara/i mengenai 
tingkat kepentingan produk sepatu pantofel yang diproduksi perusahaan CV. MADAS 
Bandung. Bapak/Ibu/Saudara/i hanya diperkenankan menjawab satu jawaban dari 
alternatif jawaban yang tersedia dengan cara melingkari  nilainya, dimana nilai 1 untuk 
pernyataan yang dianggap Sangat Tidak Penting dan nilai 10 untuk pernyataan yang 
dianggap Sangat Penting  

        Sangat Tidak Penting                     Sangat Penting 

                   1          2          3          4          5          6          7       8          9          10  

No. Pernyataan Harapan Pihak Internal 

1 Biaya Bahan Baku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 Biaya Tenaga Kerja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 Biaya Overhead 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4 Hak 3cm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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5 Hak 5cm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 Flat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 Kulit Sapi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8 Kulit Imitasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 Bludru 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10 Aman  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11 Nyaman 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12 Desain Sepatu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13 Variasi Ukuran 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14 Pembuatan pola 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15 Pemotongan pola 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16 Penyatuan pola  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17 Penyatuan viber dengan upper 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18 Pembentukan layer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19 Pelenturan kulit 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20 Penjahitan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21 Perakitan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22 Pelepasan Acuan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

23 Pemasangan merek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

24 Pengolesan cairan pengkilat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

25 Pengemasan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

26 Toko 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

27 Web 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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28 Aksesoris 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

29 Warna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

30 Motif  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

� Persepsi Pihak Internal 

 Bagian ini merupakan kolom perbandingan antara produk sepatu pantofel CV. 

MADAS dengan sepatu pantofel CV. ALASKA. Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk 

memberikan penilaian terhadap beberapa pernyataan berikut berdasarkan  persepsi 

Bapak/Ibu/Saudara/i dengan cara melingkari  nilainya, dimana nilai 1 untuk pernyataan 

yang dianggap Sangat Tidak Baik  dan nilai 10 untuk pernyataan yang dianggap Sangat 

Baik. 

   Sangat Tidak Baik                                 Sangat Baik 

             1          2          3          4          5          6          7          8         9         10 

Pernyataan CV. MADAS CV. ALASKA 

Biaya Bahan Baku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Biaya Tenaga Kerja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Biaya Overhead 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Hak 3cm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Hak 5cm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Flat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kulit Sapi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kulit Imitasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bludru 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Aman  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Nyaman 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Desain Sepatu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Variasi Ukuran 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pembuatan pola 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pemotongan pola 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Penyatuan pola  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Penyatuan viber dengan 
upper 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pembentukan layer 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pelenturan kulit 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Penjahitan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Perakitan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pelepasan Acuan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pemasangan merek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pengolesan cairan 
pengkilat 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pengemasan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Toko 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Web 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Aksesoris 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Warna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Motif  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Lampiran B 1 Data Mentah Ekspektasi Konsumen Kuesioner Pendahuluan (pretest) 

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 Jumlah 

1 6 6 8 10 8 10 4 7 6 10 8 10 7 4 4 9 117 

2 2 7 8 10 6 7 5 5 5 10 5 4 7 5 5 1 92 

3 1 5 10 7 3 6 4 7 1 7 5 1 1 4 1 8 71 

4 8 7 6 10 9 10 9 7 8 10 8 8 10 9 4 9 132 

5 4 7 4 8 7 10 6 5 7 9 3 2 4 6 4 5 91 

6 6 7 7 10 6 10 8 8 7 10 10 10 4 8 9 10 130 

7 8 7 7 10 10 9 7 9 9 10 9 10 9 7 8 9 138 

8 8 7 7 9 7 9 8 9 7 10 8 8 8 8 8 10 131 

9 9 8 8 10 8 8 8 9 8 10 8 8 8 8 7 9 134 

10 9 9 10 10 10 10 7 8 7 10 9 9 7 7 7 8 137 

11 6 5 6 9 10 9 8 8 4 9 10 8 5 8 4 8 117 

12 6 7 8 10 8 6 10 5 6 9 7 9 9 10 5 8 123 

13 9 8 9 10 8 7 9 8 6 10 6 8 6 9 8 10 131 

14 9 6 10 10 10 10 6 8 5 10 8 10 6 6 7 9 130 

15 2 3 3 10 6 8 5 6 2 10 4 1 3 5 1 6 75 

16 8 9 9 10 9 10 6 9 8 10 8 9 5 6 8 10 134 

17 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 160 

18 10 9 9 10 9 10 10 10 8 10 10 10 8 10 10 10 153 

19 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1 10 10 10 151 

20 6 7 5 8 6 9 6 7 2 9 5 6 5 6 2 8 97 

21 6 10 10 10 10 10 10 10 10 10 6 10 6 10 10 6 144 

22 8 9 8 10 10 10 8 10 10 10 9 10 9 8 10 10 149 

23 8 8 10 10 10 10 9 9 10 10 8 10 10 9 10 10 151 

24 8 7 9 10 8 9 5 6 4 10 7 5 3 5 4 7 107 

25 7 8 3 10 7 9 8 8 5 10 6 5 4 8 5 8 111 

26 9 8 9 10 10 10 10 9 8 10 10 9 9 10 9 9 149 

27 7 8 7 9 9 10 8 10 9 9 10 7 8 8 8 9 136 

28 10 7 6 10 9 10 6 10 6 10 9 10 8 6 5 9 131 

29 5 7 8 10 10 10 7 10 8 10 9 10 8 7 8 10 137 

30 8 7 8 8 8 8 7 9 9 8 10 8 9 7 8 9 131 

Jumlah 213 223 232 288 251 274 224 246 205 290 235 235 197 224 199 254 3790 
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Lampiran B 2 Data Mentah Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel CV. MADAS 
Kuesioner Pendahuluan (pretest) 
 

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 Jumlah 

1 9 8 7 8 9 8 7 8 9 8 7 8 8 7 8 8 127 

2 8 9 6 7 8 9 7 8 6 7 8 6 7 8 7 9 120 

3 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 128 

4 8 8 7 8 9 8 9 8 7 8 8 9 8 9 8 9 131 

5 7 8 9 8 7 8 9 7 8 8 9 7 8 6 9 8 126 

6 8 8 8 9 8 7 6 7 8 9 8 7 8 8 9 9 127 

7 6 8 6 9 7 9 8 8 9 9 8 8 7 8 7 9 126 

8 7 6 7 8 6 7 7 7 8 6 7 7 6 7 7 7 110 

9 8 8 7 7 8 7 8 7 6 7 8 7 8 7 8 8 119 

10 9 8 9 10 9 10 8 9 7 6 9 8 10 6 8 7 133 

11 6 5 8 7 6 10 6 6 7 6 7 6 8 4 5 5 102 

12 4 5 6 7 8 9 10 9 8 7 6 5 4 5 6 7 106 

13 8 8 8 7 9 9 9 7 7 5 7 6 5 6 7 7 115 

14 10 10 9 10 8 10 5 4 4 2 6 8 6 5 7 6 110 

15 10 10 9 9 6 9 4 2 6 4 8 7 6 8 9 3 110 

16 8 8 8 7 8 8 6 6 6 6 8 8 8 7 8 7 117 

17 8 10 10 10 10 10 8 5 8 5 5 5 8 8 8 8 126 

18 10 10 10 10 10 10 10 7 7 6 10 10 10 5 10 10 145 

19 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 160 

20 8 8 8 9 7 9 10 3 3 4 6 6 6 7 8 7 109 

21 10 10 10 10 10 10 10 5 10 1 6 6 6 10 10 10 134 

22 10 10 10 10 9 10 10 10 9 10 8 9 9 9 10 10 153 

23 10 10 9 10 8 10 9 10 10 10 9 9 10 9 10 10 153 

24 10 10 5 8 5 10 7 9 8 9 5 5 5 8 8 8 120 

25 9 8 9 10 7 9 8 8 9 8 9 8 9 7 9 10 137 

26 9 9 7 10 8 7 8 6 7 8 9 7 8 7 7 8 125 

27 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 82 

28 9 8 9 8 8 9 9 9 7 8 7 8 8 9 7 7 130 

29 8 8 9 8 8 8 9 9 6 7 8 8 9 8 8 8 129 

30 10 9 9 9 9 9 6 8 4 5 6 7 8 7 6 5 117 

Jumlah 252 251 242 255 236 259 232 212 215 201 225 219 228 221 241 238 3727 
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Lampiran B 3 Data Mentah Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel CV. ALASKA  
Kuesioner Pendahuluan (pretest) 
 

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 Jumlah 

1 7 6 5 4 5 8 7 6 9 8 7 7 8 7 9 6 109 

2 4 7 8 6 8 7 6 6 9 8 9 8 9 9 8 8 120 

3 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 112 

4 7 8 7 8 7 8 8 9 7 8 8 8 7 7 8 6 121 

5 9 8 9 8 9 7 9 8 6 8 9 8 9 7 8 7 129 

6 5 6 7 6 7 8 7 7 8 7 6 7 8 7 9 8 113 

7 9 10 10 10 10 10 1 5 10 5 10 9 4 9 9 7 128 

8 8 8 8 8 8 7 8 8 8 8 7 7 7 9 9 8 126 

9 8 9 9 10 9 9 10 8 7 8 9 8 9 9 7 10 139 

10 9 10 9 10 9 8 9 10 10 9 10 9 9 8 6 8 143 

11 6 7 8 8 9 7 8 6 7 6 4 7 8 6 8 6 111 

12 5 6 7 8 9 10 9 8 4 5 6 7 8 9 10 9 120 

13 6 7 7 8 8 9 9 7 10 9 10 10 10 9 8 9 136 

14 10 9 8 10 8 6 7 8 10 8 10 9 7 4 2 6 122 

15 6 7 7 7 7 7 9 7 10 8 10 7 7 7 5 10 121 

16 7 7 7 6 8 8 8 7 8 8 8 8 5 5 1 5 106 

17 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 10 10 5 8 5 5 127 

18 10 10 10 10 10 10 8 10 10 10 10 10 7 10 6 10 151 

19 1 10 10 10 10 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 142 

20 8 8 7 7 6 8 7 7 8 9 9 9 8 7 7 5 120 

21 10 10 10 10 6 10 10 6 10 10 10 10 5 10 1 6 134 

22 10 10 9 10 8 10 10 9 10 9 10 9 10 10 10 8 152 

23 10 10 10 10 10 10 10 9 10 9 10 9 10 9 10 9 155 

24 5 5 7 6 5 7 6 6 6 7 6 8 7 6 7 8 102 

25 8 7 8 8 9 7 8 9 9 6 7 8 7 9 8 7 125 

26 6 9 8 9 8 7 8 7 10 8 10 9 5 8 5 6 123 

27 5 7 9 10 8 8 8 8 7 7 5 5 5 5 4 4 105 

28 7 6 7 6 7 8 8 9 10 10 9 8 9 10 10 9 133 

29 7 6 6 8 9 8 9 10 8 9 9 9 9 9 8 10 134 

30 6 7 8 9 10 9 8 7 10 9 9 7 10 6 7 8 130 

Jumlah 214 235 240 245 242 237 240 232 258 243 254 247 229 236 212 225 3789 
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Lampiran C 1 Hasil Uji SPSS Ekspektasi  

 

 
Lampiran C 2 Hasil Uji SPSS Persepsi CV. MADAS  
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Lampiran C 3 Hasil Uji SPSS Persepsi CV. ALASKA  
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Lampiran D 1 Data Ekspektasi Konsumen Kuesioner Sebenarnya 

Responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 
1 10 9 9 10 10 10 10 7 10 7 7 10 10 8 10 9 
2 10 8 8 10 9 10 9 8 9 7 10 9 9 8 8 7 
3 10 10 7 9 10 9 7 8 8 8 10 9 9 9 10 7 
4 10 8 9 10 10 9 8 8 10 9 10 10 10 9 10 10 
5 9 10 8 10 5 8 10 6 9 6 8 5 5 9 10 4 
6 9 10 9 9 10 9 10 6 8 9 10 7 7 10 8 8 
7 8 9 7 7 10 8 8 6 10 9 8 7 7 9 8 1 
8 8 9 9 8 10 9 10 5 9 8 9 7 7 9 10 8 
9 10 9 9 10 10 9 10 7 6 8 5 8 8 9 9 8 
10 10 10 8 8 9 10 8 8 8 8 8 9 9 7 10 7 
11 10 10 10 9 9 5 9 7 10 7 10 10 10 4 10 2 
12 8 8 4 8 5 7 7 7 9 7 8 10 10 9 8 9 
13 9 7 9 10 6 10 10 8 8 8 6 8 8 10 8 10 
14 8 9 5 9 9 8 8 10 9 9 7 10 10 9 10 9 
15 10 7 1 10 9 9 8 6 5 7 7 9 9 4 10 10 
16 8 7 8 8 3 10 6 7 10 7 8 9 9 9 9 7 
17 9 8 8 10 9 10 8 8 6 8 9 1 1 7 10 8 
18 9 8 7 10 9 9 7 6 9 6 9 8 8 8 9 9 
19 10 10 8 10 8 9 7 6 10 7 8 10 10 5 10 8 
20 10 8 8 10 8 8 6 8 10 7 8 7 7 6 10 9 
21 9 8 8 10 9 8 8 5 5 7 8 6 6 5 9 9 
22 8 7 8 10 8 9 9 8 10 8 9 9 9 8 6 8 
23 10 9 6 9 6 8 8 6 10 9 7 10 10 9 8 8 
24 9 8 8 9 9 8 8 8 9 9 6 6 6 8 7 7 
25 9 7 7 9 7 8 6 9 10 8 9 10 10 7 8 9 
26 8 7 9 9 8 8 8 9 8 9 10 8 8 9 7 9 
27 10 8 9 10 10 10 6 10 10 8 8 10 10 9 10 8 
28 9 7 8 9 3 7 10 8 9 7 8 9 9 6 9 8 
29 10 7 9 9 9 10 6 8 10 7 8 3 3 5 9 8 
30 9 8 8 10 7 8 7 7 10 7 8 9 9 5 8 9 
31 10 7 9 10 9 10 8 8 10 8 8 10 10 10 8 7 
32 10 8 8 9 7 9 8 10 9 8 7 6 6 9 8 7 
33 10 9 7 10 10 10 6 10 10 10 10 9 9 10 8 1 
34 9 8 8 8 8 9 7 9 8 10 9 7 7 5 9 7 
35 10 9 9 10 8 8 6 7 10 9 8 10 10 10 9 1 
36 7 10 9 10 6 10 6 10 10 9 8 8 8 8 7 8 
37 10 9 9 10 10 10 7 9 10 8 7 8 8 6 6 10 
38 10 10 10 10 10 10 8 8 10 8 9 10 10 3 7 10 
39 10 10 9 10 2 9 6 6 10 7 9 10 10 3 6 10 
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Lanjutan Lampiran D – 1 : Data Ekspektasi Konsumen Kuesioner Sebenarnya 
Responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 

40 8 10 9 9 9 10 8 8 10 8 6 8 8 9 8 8 

41 10 9 9 10 9 10 10 7 10 6 9 8 8 8 10 7 
42 9 7 7 10 10 8 10 8 10 9 8 10 10 8 7 1 
43 10 8 4 10 7 7 8 7 10 7 9 10 10 8 7 1 
44 10 7 9 10 6 8 8 9 10 8 8 3 3 7 8 8 
45 10 10 10 10 10 7 10 9 10 7 6 10 10 8 2 10 
46 9 7 9 10 9 10 7 8 8 8 8 8 8 9 9 7 

47 10 7 9 10 10 9 8 6 10 8 8 10 10 9 1 10 
48 5 7 8 10 5 7 7 8 5 8 8 9 9 9 8 4 

49 5 8 8 7 9 8 6 8 6 7 9 1 1 9 8 8 
50 10 10 8 10 10 9 7 8 10 8 6 10 8 9 8 8 
51 9 9 5 9 9 5 7 9 5 7 6 6 6 9 4 2 

52 10 9 6 10 6 10 6 8 10 8 6 10 10 9 9 10 
53 10 9 5 10 9 9 9 8 10 6 8 9 9 10 6 10 
54 9 8 8 10 9 10 7 9 9 6 6 9 9 8 8 8 

55 10 8 9 10 8 9 7 8 10 7 8 10 10 9 10 8 
56 9 7 8 10 9 8 10 8 9 8 8 5 5 9 8 9 
57 10 7 7 9 6 8 9 9 10 9 9 7 7 8 5 8 

58 10 9 9 9 7 8 9 8 6 9 10 8 8 7 8 9 
59 9 8 9 7 10 7 8 7 10 8 9 6 6 10 9 8 

60 9 8 6 7 7 9 10 7 10 8 10 7 7 9 8 10 
61 9 7 7 6 5 6 9 9 10 7 7 7 7 9 6 6 
62 8 7 5 7 10 6 8 6 8 9 8 5 5 10 7 9 

63 10 10 10 10 10 8 10 4 10 6 8 10 8 9 8 10 
64 10 8 9 10 9 8 10 10 10 9 7 9 9 8 8 10 
65 10 7 10 10 10 7 10 8 10 8 9 10 8 10 9 10 

66 7 7 5 8 9 8 9 9 8 7 7 7 7 9 9 6 
67 10 6 10 7 10 6 10 8 10 8 8 8 7 8 8 10 
68 10 9 8 7 10 10 8 9 10 7 8 8 7 10 10 10 

69 10 10 6 6 10 10 8 8 10 10 8 7 8 9 9 10 
70 8 8 8 6 5 7 7 10 8 8 9 8 8 6 9 5 

71 9 8 8 7 5 8 7 8 8 8 9 5 5 8 8 5 
72 10 9 9 7 9 9 7 7 10 10 8 8 8 10 10 9 
73 9 8 8 9 8 9 9 6 9 9 10 7 7 9 5 7 

74 10 8 8 10 9 7 8 10 10 10 9 8 10 8 9 10 
75 10 8 8 10 8 7 7 7 8 8 10 8 10 9 10 10 
76 9 9 7 8 8 9 7 8 8 8 7 7 7 5 7 8 
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Lanjutan Lampiran D – 1 : Data Ekspektasi Konsumen Kuesioner Sebenarnya 
Responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 

77 9 8 8 9 7 7 8 7 8 7 7 7 7 10 6 8 

78 10 10 9 7 7 7 8 8 7 8 8 8 9 6 2 8 

79 10 8 9 6 8 7 10 8 7 8 7 8 8 9 1 10 

80 9 8 9 6 7 9 9 7 9 8 7 7 7 10 8 8 

81 10 10 9 8 7 8 8 8 10 6 9 7 10 10 4 9 

82 9 8 9 8 9 9 8 8 9 9 9 7 7 5 6 8 

83 10 10 9 7 8 8 9 7 7 8 9 9 9 10 8 10 

84 10 10 9 7 9 8 7 8 7 6 8 8 8 10 8 9 

85 8 7 10 7 8 7 9 7 9 7 8 9 7 9 9 8 

86 7 6 8 6 9 8 8 10 6 8 7 7 7 10 9 8 

87 8 8 9 8 7 8 7 9 8 9 8 8 8 8 6 8 

88 7 8 9 8 9 8 9 10 7 7 9 10 10 10 6 8 

89 8 8 8 9 9 6 8 8 8 7 8 8 8 9 9 9 

90 8 9 7 7 9 6 8 10 7 10 7 6 6 10 9 8 

91 10 7 10 9 8 8 8 9 7 8 8 9 9 10 2 9 

92 7 7 9 8 7 9 7 9 7 10 8 7 8 10 8 9 

93 7 8 9 9 7 8 9 8 7 8 9 8 8 9 10 9 

94 8 7 10 7 8 7 6 8 8 8 8 9 9 7 7 8 

95 6 7 10 7 6 6 7 7 6 9 7 7 8 8 7 10 

96 7 8 9 7 7 7 7 9 7 7 10 6 7 9 6 8 

97 8 8 8 6 4 6 10 7 6 9 7 6 8 9 6 10 

98 7 7 6 6 5 6 8 8 6 9 8 5 8 8 8 10 

99 7 10 7 7 7 8 9 8 8 10 8 9 7 8 8 10 

100 8 8 10 6 7 6 10 10 5 10 8 1 7 8 8 10 

Total 900 826 807 866 802 823 806 789 862 796 810 783 794 823 780 795 

Average 9.0 8.3 8.1 8.7 8.0 8.2 8.1 7.9 8.6 8.0 8.1 7.8 7.9 8.2 7.8 8.0 
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Lampiran D 2 Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel Perawat CV.MADAS 

Responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 
1 9 8 8 8 8 8 7 8 8 9 9 8 9 8 8 7 

2 7 5 10 9 8 7 8 9 8 7 6 9 7 8 6 9 
3 10 9 8 8 7 8 9 2 8 7 9 10 7 8 7 4 

4 9 9 10 8 8 7 7 7 7 7 8 6 10 9 9 7 
5 10 6 7 8 8 8 8 9 8 8 10 10 4 9 7 7 
6 6 6 9 7 6 9 8 7 7 7 6 10 8 7 9 8 

7 9 7 7 8 7 8 9 3 7 9 6 10 1 6 9 4 
8 8 8 8 10 8 8 8 7 8 10 8 10 8 7 8 8 
9 7 8 9 9 9 8 8 8 7 9 7 8 8 6 8 8 

10 6 8 9 7 7 7 7 8 8 6 9 8 7 8 8 8 
11 9 9 9 7 8 8 5 8 8 5 8 9 2 10 7 9 

12 8 9 8 8 8 8 8 8 9 6 6 8 9 7 9 8 
13 8 6 8 8 7 8 6 8 8 7 7 9 10 7 7 8 
14 7 7 8 8 7 6 9 8 8 6 7 8 9 8 7 8 

15 9 6 6 9 8 8 5 7 8 8 9 8 10 2 10 5 
16 8 8 8 8 7 8 9 8 7 6 7 8 7 9 8 9 
17 8 9 7 8 8 4 9 9 8 7 6 9 8 1 9 8 

18 8 8 8 9 8 8 6 8 6 7 8 9 9 8 8 8 
19 9 9 6 7 9 9 8 9 7 5 7 8 8 8 8 6 
20 9 8 8 9 7 6 8 8 8 8 9 8 9 8 8 8 

21 10 9 8 9 9 9 8 8 9 4 8 8 9 4 7 5 
22 8 9 6 8 8 8 7 8 6 7 6 9 8 9 9 7 

23 8 7 9 9 7 7 5 9 4 8 7 6 8 6 7 9 
24 6 8 8 7 7 8 8 9 8 6 7 9 7 8 7 8 
25 6 7 9 8 9 9 7 6 10 8 9 8 9 10 10 5 

26 7 5 8 10 7 8 8 7 10 7 8 7 9 8 10 9 
27 9 7 6 8 8 6 6 8 8 8 6 9 8 5 9 6 
28 7 7 5 7 8 9 6 8 8 8 8 8 8 8 9 7 

29 8 6 6 7 6 8 5 9 10 6 9 8 8 9 10 5 
30 6 3 9 7 6 7 7 9 10 10 9 9 9 8 9 8 
31 8 7 6 6 9 5 6 5 8 6 8 6 7 6 8 6 

32 8 8 10 8 7 7 9 7 10 9 10 6 7 7 9 9 
33 9 10 9 5 9 6 5 5 10 7 10 8 1 8 8 5 

34 8 10 10 9 7 9 6 7 10 7 10 8 7 8 8 8 
35 9 7 8 9 8 8 8 7 10 4 8 7 1 9 9 8 
36 8 10 10 8 7 8 7 8 9 5 10 6 8 9 10 7 

37 7 10 10 9 8 7 8 8 9 6 10 10 10 8 7 9 
38 6 10 9 7 6 8 7 8 7 7 9 6 10 10 7 8 
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Lanjutan Lampiran D – 2 : Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel Perawat 
CV.MADAS 

Responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 
39 8 8 9 8 8 9 8 8 9 8 5 10 10 9 7 8 
40 7 10 10 8 9 9 9 8 8 7 9 6 8 9 9 8 
41 8 8 9 8 7 9 9 8 10 8 7 9 7 8 7 9 

42 8 10 8 9 7 8 6 8 9 6 5 8 1 10 2 8 
43 9 7 10 9 8 7 8 8 8 7 9 6 1 4 9 8 

44 8 8 10 8 7 8 7 8 9 8 9 8 8 9 8 7 
45 6 5 9 7 7 6 8 8 10 10 9 5 10 10 9 8 
46 7 8 8 10 8 8 8 8 10 9 8 8 7 7 9 9 

47 9 7 8 8 8 8 7 8 9 7 8 7 10 6 7 7 
48 6 8 9 7 6 6 7 8 9 5 10 9 4 5 8 8 
49 8 7 8 8 8 8 8 8 8 6 8 6 1 6 8 8 

50 7 7 8 8 9 8 9 9 8 9 10 6 8 8 7 8 
51 8 8 8 8 7 8 9 7 9 9 10 7 2 4 9 9 
52 8 8 8 9 7 9 6 8 8 7 8 7 10 6 9 8 

53 9 9 8 9 8 7 8 9 8 7 9 5 10 8 9 8 
54 8 9 6 8 7 6 7 7 6 7 5 8 8 8 7 7 

55 9 6 8 7 7 8 8 7 6 7 9 9 8 9 8 8 
56 7 8 8 10 8 10 8 9 6 10 8 8 9 9 8 9 
57 9 9 5 7 6 8 6 7 7 6 9 7 8 6 7 7 

58 8 8 5 7 5 4 10 8 7 5 8 8 9 6 9 6 
59 7 8 8 7 6 8 9 7 7 7 6 9 8 9 6 7 
60 8 8 10 10 8 7 5 7 10 8 10 10 10 9 6 6 

61 9 9 10 9 7 9 4 7 6 7 5 6 1 2 6 8 
62 7 6 8 7 8 8 6 7 4 7 9 8 9 8 8 8 
63 8 8 10 10 5 8 8 8 5 8 10 7 10 10 7 5 
64 7 8 10 10 9 10 10 10 5 10 8 6 10 10 7 10 
65 10 8 10 10 9 10 10 10 8 1 9 6 10 10 8 10 

66 8 10 8 9 6 7 10 6 5 5 10 6 6 8 9 6 
67 10 9 10 8 6 10 10 10 7 6 9 6 10 9 8 6 
68 9 10 10 8 9 10 10 10 2 8 10 6 10 8 8 8 

69 10 5 10 7 9 9 9 10 8 8 7 8 10 8 7 9 
70 8 9 10 8 5 4 7 6 7 5 9 6 5 8 6 5 
71 9 7 8 10 8 9 8 6 4 6 6 5 5 7 8 9 

72 7 9 9 9 7 5 8 8 6 5 10 7 9 9 7 9 
73 8 8 6 4 6 9 1 8 3 10 8 6 7 7 8 7 

74 7 9 8 8 8 7 9 9 8 6 7 6 10 10 8 7 
75 6 8 8 8 8 8 9 8 5 6 8 8 10 5 7 8 
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Lanjutan Lampiran D – 2 : Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel Perawat 
CV.MADAS 

Responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 

76 8 8 9 9 7 6 6 7 6 8 7 8 8 8 8 6 

77 10 9 9 9 8 9 6 9 8 8 8 10 8 8 6 9 

78 7 8 8 9 7 8 8 8 6 9 8 8 8 9 7 7 

79 8 8 10 6 7 9 10 7 6 9 8 6 10 8 8 8 

80 8 7 8 9 6 7 8 8 6 7 6 6 8 8 7 7 

81 6 8 10 9 8 7 10 8 5 7 9 6 9 9 7 7 

82 8 8 9 8 8 7 8 8 5 8 8 8 8 8 6 7 

83 9 7 9 9 8 8 7 9 8 8 7 7 10 9 6 9 

84 8 6 7 8 9 8 8 10 9 8 4 7 9 7 5 7 

85 9 8 9 8 9 8 6 8 7 9 8 8 8 9 8 8 

86 6 8 6 8 9 7 9 8 8 7 6 6 8 7 6 6 

87 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 8 9 7 8 

88 9 7 7 6 7 9 7 8 7 7 8 10 8 7 5 9 

89 9 8 8 8 7 6 8 7 8 7 8 9 9 8 8 8 

90 8 8 8 8 7 8 9 6 7 8 9 8 8 9 6 5 

91 7 9 4 8 8 9 9 10 7 8 9 8 9 10 8 9 

92 8 6 9 7 8 8 9 8 8 8 5 9 9 9 5 8 

93 10 8 8 7 8 9 7 7 6 7 9 9 9 8 7 4 

94 10 9 10 8 2 7 7 5 8 7 6 8 7 8 8 2 

95 8 9 5 7 7 7 9 9 7 7 9 9 7 8 7 8 

96 9 8 7 7 8 7 8 7 8 6 9 8 8 9 8 10 

97 8 7 8 7 9 7 7 9 8 10 7 2 7 10 8 8 

98 8 7 7 6 8 7 6 8 7 7 6 8 8 7 7 10 

99 7 5 7 10 8 8 7 10 8 9 8 10 8 8 4 7 

100 9 8 6 8 7 8 7 7 7 7 8 7 7 7 5 9 

Total 802 782 818 806 748 772 758 780 751 722 796 766 769 775 760 748 

Average 8.02 7.82 8.18 8.06 7.48 7.72 7.58 7.80 7.51 7.22 7.96 7.66 7.69 7.75 7.60 7.48 
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Lampiran D 3 Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel Perawat CV.ALASKA 

Responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 
1 7 9 10 7 7 8 7 7 8 6 6 8 8 8 8 8 
2 7 7 10 8 8 8 10 9 7 9 8 7 7 10 10 10 
3 9 8 5 7 7 7 8 7 7 7 7 8 8 10 10 10 

4 7 8 6 8 9 8 10 7 7 8 9 9 8 7 7 6 
5 9 8 8 7 7 8 7 8 5 9 8 8 7 10 10 6 
6 6 8 9 9 10 8 8 8 5 7 7 7 6 9 10 8 

7 6 8 8 10 10 9 9 9 7 8 9 7 7 10 10 10 
8 8 6 7 7 6 10 10 10 5 9 8 9 7 7 6 5 
9 9 10 6 2 8 7 9 7 4 7 7 7 6 8 8 9 

10 8 10 4 6 8 10 10 10 7 1 5 10 10 8 9 8 
11 3 7 9 8 7 8 9 7 5 8 8 8 8 9 10 8 
12 9 6 10 8 9 10 10 10 10 10 8 8 8 7 6 7 

13 9 8 8 3 9 8 9 10 4 9 10 9 8 6 8 9 
14 8 6 8 10 10 9 9 9 8 8 6 8 7 8 9 10 

15 9 7 7 7 5 10 5 6 8 9 8 7 6 7 8 8 
16 7 10 8 8 8 10 10 10 5 7 6 7 5 8 7 8 
17 8 9 8 8 9 8 6 8 7 6 6 7 8 9 9 8 

18 9 9 10 9 10 5 10 9 9 7 7 7 7 8 8 7 
19 9 9 9 9 7 9 8 9 7 8 9 7 7 10 9 10 
20 8 7 8 9 10 8 7 7 8 9 8 9 7 8 9 9 

21 8 6 9 9 7 8 9 10 8 7 7 7 6 7 8 8 
22 7 6 8 8 8 8 10 8 9 1 5 10 10 9 7 8 
23 9 8 5 8 9 8 7 9 8 8 8 8 8 8 7 6 

24 8 6 7 7 6 8 10 7 7 10 8 8 8 5 9 6 
25 9 9 7 9 6 8 7 8 8 9 10 9 8 8 9 6 

26 8 10 9 6 8 9 10 9 9 8 6 8 7 7 8 6 
27 7 9 8 7 8 7 8 8 7 9 8 7 6 9 6 9 
28 9 9 9 8 9 8 7 7 8 9 7 8 9 7 9 8 

29 8 8 5 7 9 9 9 8 7 7 8 10 10 10 8 6 
30 8 7 7 5 4 8 9 8 9 9 7 10 10 6 9 8 
31 8 7 5 7 9 7 5 8 5 8 7 8 8 8 9 8 

32 7 7 7 8 6 7 6 7 8 8 8 8 10 3 1 2 
33 8 7 9 6 9 6 6 6 8 8 10 10 10 8 9 8 
34 7 7 7 7 7 5 10 9 4 10 10 10 10 9 9 7 

35 10 8 9 7 8 8 7 7 7 7 7 9 9 7 7 9 
36 7 8 7 9 8 8 9 8 9 10 6 10 10 6 7 7 

37 8 6 8 7 6 9 10 9 9 10 9 10 10 8 6 7 
38 8 7 8 7 8 8 9 8 9 10 9 10 10 7 8 7 
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Lanjutan Lampiran D – 3 : Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel Perawat 
CV.ALASKA 

Responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 
39 7 7 10 9 8 7 7 7 7 6 6 7 8 10 10 7 
40 8 7 7 7 6 8 8 8 7 8 9 8 7 8 8 9 
41 10 8 10 10 10 8 9 8 9 8 7 10 10 8 7 9 

42 7 8 7 8 8 7 6 7 8 8 8 7 7 9 10 9 
43 9 6 10 9 10 5 10 9 4 8 9 8 10 9 7 8 

44 8 8 9 9 10 8 7 7 7 9 10 9 10 5 4 6 
45 7 8 9 8 8 8 9 8 9 8 7 7 9 9 10 9 
46 10 10 8 7 8 9 10 9 9 9 8 9 9 9 10 9 

47 8 9 10 5 4 8 7 7 8 7 7 8 8 9 10 4 
48 7 7 9 8 6 8 9 8 9 9 9 10 10 8 8 7 
49 7 7 8 7 7 7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 5 

50 8 7 8 7 8 8 8 8 7 9 7 10 10 10 10 8 
51 7 8 9 9 8 8 9 8 9 9 8 9 9 10 10 10 
52 8 8 8 7 6 7 6 7 8 9 8 9 9 9 8 10 

53 10 6 9 10 10 5 10 9 4 9 9 9 9 10 10 7 
54 7 8 8 8 8 8 7 7 7 8 7 8 9 10 10 10 

55 9 8 9 9 10 8 9 8 9 8 8 8 8 10 10 10 
56 8 10 6 9 10 9 10 9 9 7 8 9 7 5 6 9 
57 7 8 8 8 8 6 4 7 8 8 6 9 8 9 9 6 

58 10 7 7 7 8 5 6 7 8 7 9 6 9 10 10 9 
59 9 7 7 7 8 9 10 10 10 6 9 8 7 7 7 8 
60 6 6 9 8 10 8 10 9 7 10 8 10 8 9 10 5 

61 7 7 10 7 7 8 10 7 7 9 8 6 9 8 8 10 
62 8 6 5 7 6 8 8 8 8 6 10 8 9 10 10 9 
63 8 8 8 8 8 10 10 10 8 6 8 10 9 8 9 6 
64 10 10 6 10 8 10 7 10 7 7 7 7 7 8 9 8 
65 1 10 8 10 6 10 7 8 10 7 8 8 9 7 9 7 

66 8 6 9 7 7 9 9 9 8 9 7 7 8 9 8 8 
67 10 6 9 10 7 10 7 7 8 9 8 9 8 10 10 7 
68 8 10 5 9 8 9 6 9 10 8 7 7 8 10 9 6 

69 6 9 6 10 8 9 8 9 10 7 9 10 8 8 9 8 
70 8 7 8 7 6 7 6 8 7 7 10 10 5 9 9 8 
71 7 6 7 8 8 8 7 8 7 6 7 6 7 6 8 9 

72 7 6 10 8 9 7 7 9 8 8 2 8 4 8 8 7 
73 8 10 8 9 10 7 5 5 8 6 6 8 9 5 9 6 

74 8 8 8 7 6 10 9 8 9 7 8 7 3 6 8 6 
75 6 8 9 6 8 9 9 9 9 7 8 9 10 8 8 9 
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Lanjutan Lampiran D – 3 : Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel Perawat 
CV.ALASKA 

Responden x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 

76 9 10 9 8 9 9 9 7 10 9 3 9 4 6 9 8 

77 8 8 5 7 8 8 9 8 7 10 10 10 10 10 8 7 

78 8 7 7 8 7 8 7 8 7 8 7 5 5 7 9 8 

79 9 8 9 9 9 8 10 8 8 8 8 8 8 10 8 8 

80 8 8 7 8 8 8 9 9 8 10 8 9 9 7 5 9 

81 7 10 7 7 9 10 8 7 6 9 9 10 9 7 9 9 

82 9 9 8 8 9 10 8 7 7 8 9 7 5 4 2 7 

83 8 8 8 7 8 8 9 8 7 10 9 10 9 7 7 7 

84 9 9 9 9 7 9 9 7 9 8 9 7 9 7 5 6 

85 9 8 10 8 7 6 8 6 9 7 8 8 9 8 7 8 

86 9 9 7 5 9 7 8 8 9 9 8 9 8 5 1 6 

87 7 7 10 8 9 6 7 6 5 6 7 6 7 8 8 8 

88 9 9 7 7 8 9 8 8 8 8 9 6 8 8 5 2 

89 8 7 10 9 6 8 7 6 9 6 6 8 9 2 7 5 

90 5 5 7 7 9 8 9 6 9 9 7 8 8 10 6 1 

91 9 10 9 7 8 9 8 9 8 7 8 8 10 2 7 5 

92 7 7 6 6 9 8 7 8 7 8 7 7 7 10 10 6 

93 9 9 10 8 8 9 8 9 8 6 8 4 5 3 9 10 

94 4 7 8 3 1 5 7 1 8 8 7 9 7 7 7 7 

95 6 8 9 6 8 7 7 7 7 7 8 6 8 6 9 6 

96 6 7 9 7 6 8 9 8 10 8 6 8 9 10 4 6 

97 8 7 7 1 7 8 6 8 8 7 7 7 9 9 5 7 

98 8 8 10 6 7 8 7 7 10 7 8 8 7 8 6 7 

99 7 7 8 2 8 8 6 8 9 8 9 8 9 9 8 6 

100 5 8 9 7 8 8 8 7 8 6 7 6 7 7 9 5 

Total 777 780 798 749 782 802 810 790 767 784 771 815 802 789 802 742 

Average 7.77 7.8 7.98 7.49 7.82 8.02 8.1 7.9 7.67 7.84 7.71 8.15 8.02 7.89 8.02 7.42 
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Lampiran E 1 Data Ekspektasi Pihak Internal Kuesioner Internal  

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
1 9 10 9 8 7 10 9 8 

2 10 9 9 7 7 10 9 7 

3 10 9 6 7 9 10 9 6 

4 10 8 6 8 8 9 6 6 

5 10 8 9 8 7 9 7 9 

6 8 8 7 9 7 6 7 9 

7 8 9 7 8 8 8 9 9 

8 9 9 8 9 9 8 8 10 

9 8 7 8 9 6 9 8 9 

10 10 7 9 9 9 7 7 9 

11 9 9 8 7 9 10 8 8 

12 6 9 10 7 8 8 9 7 

13 10 9 10 7 7 8 10 8 

14 9 8 7 9 8 5 5 8 

15 10 10 9 9 9 9 7 8 

16 9 10 10 8 10 10 7 10 

17 10 6 9 9 10 8 6 8 

18 10 8 8 7 8 8 1 9 

19 9 7 8 8 9 10 10 1 

20 10 10 8 8 7 10 10 1 

21 9 9 9 7 7 9 8 5 

22 7 9 7 9 8 9 7 5 

23 9 8 6 8 8 8 7 7 

24 10 8 9 10 8 6 9 6 

25 8 8 9 10 9 9 8 7 

26 9 7 9 9 9 1 8 8 

27 8 7 8 9 7 8 5 10 

28 8 7 8 9 6 7 1 10 

JUMLAH 252 233 230 232 224 229 205 208 
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Lampiran E 2 Data Persepsi Pihak Internal Kuesioner Internal Terhadap CV.MADAS dan 
CV.ALASKA 

Responden 
CV. MADAS CV.ALASKA 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

1 9 8 8 10 5 5 7 6 10 7 7 8 6 10 8 8 

2 7 7 8 10 9 5 8 9 7 9 8 8 8 9 8 8 

3 8 8 9 10 8 3 6 8 8 7 8 9 6 9 7 7 

4 7 9 9 9 1 10 9 9 9 9 10 9 7 6 3 8 

5 8 9 5 6 1 8 8 7 9 9 10 9 7 3 4 1 

6 8 8 5 6 10 8 8 4 7 9 7 9 7 6 9 9 

7 9 6 8 9 10 7 8 10 7 6 7 6 9 7 8 8 

8 10 1 9 9 9 8 7 7 8 6 9 7 10 7 6 7 

9 9 10 8 7 10 5 3 10 5 8 1 7 8 8 1 8 

10 9 9 8 1 8 5 10 9 8 8 8 9 8 9 6 7 

11 6 9 7 5 9 9 10 5 8 7 6 9 9 5 9 7 

12 8 8 1 1 7 9 8 7 9 9 9 8 8 7 7 8 

13 8 8 1 6 8 9 9 5 9 10 9 5 7 10 7 6 

14 8 10 8 9 8 8 9 9 8 8 8 5 7 9 4 4 

15 7 7 8 7 10 7 7 9 8 9 5 7 4 9 10 3 

16 10 7 10 9 5 6 7 7 7 7 7 8 8 9 9 10 

17 10 8 10 9 7 7 10 8 9 8 7 4 7 1 7 9 

18 10 6 9 10 5 7 9 8 8 8 8 10 9 10 7 9 

19 6 9 10 8 9 10 8 9 9 6 7 10 9 5 10 8 

20 8 9 9 9 9 10 4 8 9 6 7 7 6 8 8 9 

21 8 10 7 6 8 10 6 5 7 9 9 10 7 6 8 7 

22 9 8 7 7 7 7 10 5 10 5 9 9 8 8 7 7 

23 7 10 7 5 7 3 5 6 10 7 6 6 7 6 7 6 

24 7 8 8 9 9 6 6 7 9 9 8 9 6 9 9 10 

25 10 8 6 9 9 9 5 7 6 7 6 7 8 9 7 10 

26 9 9 9 7 8 8 8 7 7 8 7 8 4 7 9 8 

27 8 8 9 7 5 7 8 10 8 8 9 8 10 8 6 7 

28 8 9 9 9 5 7 10 10 8 10 9 8 10 7 6 9 

JUMLAH 231 226 212 209 206 203 213 211 234 226 220 219 210 207 197 208 
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Lampiran E 3 Data Harapan Pihak Internal Kuesioner Internal II 

 

Lampiran E 4 Data Persepsi Pihak Internal Kuesioner Internal II (CV. MADAS) 
 

 

Lampiran E 5 Data Persepsi Pihak Internal Kuesioner Internal II (CV. ALASKA) 

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30
1 10 10 9 9 8 10 7 8 9 7 8 9 9 8 8 9 10 9 10 8 8 9 9 10 8 9 9 9 9 8

2 10 10 9 9 8 10 7 8 9 8 10 10 10 9 10 8 10 9 10 9 9 6 9 8 9 8 8 8 9 9

Total 20 20 18 18 16 20 14 16 18 15 18 19 19 17 18 17 20 18 20 17 17 15 18 18 17 17 17 17 18 17

Rata2 10 10 9 9 8 10 7 8 9 7.5 9 9.5 9.5 8.5 9 8.5 10 9 10 8.5 8.5 7.5 9 9 8.5 8.5 8.5 8.5 9 8.5

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30
1 10 10 7 9 7 9 7 9 7 8 9 9 9 7 8 9 10 9 8 8 9 10 10 8 8 8 8 9 9 9

2 10 10 7 9 7 9 8 8 8 7 9 9 9 9 7 9 9 6 9 7 8 6 9 8 9 8 7 8 8 7

Total 20 20 14 18 14 18 15 17 15 15 18 18 18 16 15 18 19 15 17 15 17 16 19 16 17 16 15 17 17 16

Rata2 10 10 7 9 7 9 8 8.5 7.5 7.5 9 9 9 8 7.5 9 9.5 7.5 8.5 7.5 8.5 8 9.5 8 8.5 8 7.5 8.5 8.5 8

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30
1 10 10 8 9 7 9 8 7 7 8 9 9 9 7 8 9 7 7 9 9 9 8 10 9 9 8 8 9 10 8

2 10 10 9 9 8 8 7 7 9 8 7 6 8 9 10 8 10 9 8 8 7 6 9 8 9 8 8 8 9 9

Total 20 20 17 18 15 17 15 14 16 16 16 15 17 16 18 17 17 16 17 17 16 14 19 17 18 16 16 17 19 17

Rata2 10 10 9 9 8 9 8 7 8 8 8 7.5 8.5 8 9 8.5 8.5 8 8.5 8.5 8 7 9.5 8.5 9 8 8 8.5 9.5 8.5
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Lampiran F 1 Rata-Rata Ekspektasi Karyawan 

No. Variabel Rata-Rata 

1 Biaya Produksi 9.00 
2 Keindahan Bentuk 8.32 
3 Jenis Bahan 8.21 
4 Karakteristik Bahan 8.29 
5 Desain Produk 8.00 
6 Pemilihan Bahan Baku Utama 8.18 
7 Pemasaran 7.32 
8 Keindahan Produk 7.43 

 

µ  = 094.8
8

43.732.718.800.829.821.832.800.9 =+++++++
 

532.0=σ  
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Lampiran G 1 Tabel Kurva Normal 
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