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PERNYATAAN

Demi Allah, dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul :

Kepuasan Pelanggan pada Layanan Divisi Santunan atau Klaim PT. Jasa

Raharja Cabang Bandung

Adalah benar hasil karya tulis saya. Apabila di kemudian hari diketahui terbukti
skripsi 'saya merupakan jiplakan dari karya tulis orang lain, saya bersedia
menanggung sanksi berupa pencopotan gelar sarjana yang sudah saya peroleh.

Demikian pernyataan ini saya kemukakan dengan penuh kesungguhan.
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Estu Tryas P.
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MOTTO

Artinya :

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai (dari
sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. (QS :

Al- Insyiraah ,94: 5-7)
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