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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Cempaka Amylia

Npm : 10090309162

Saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN RESTORAN KAMBING BAKAR

CAIRO BANDUNG DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY

FUNCTION DEPLOYMENT (QFD).

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi

ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil

dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol

yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang

saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian

atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan

orang lain tanpa memberikan pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak,

dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil

tulisan sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan

tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya

sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan batal saya terima.
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Yang memberikan pernyataan
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Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini asli dan belum pernah diajukan untuk mendapat gelar

akademik (sarjana) baik di Universitas Islam Bandung maupun di

perguruan tinggi lain.

2. Skripsi ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri

tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan tim pembimbing.

3. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya ataupun pendapat yang telah

ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis

dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan

disebutkan naskah pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena skripsi ini, serta sanksi

lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di perguruan tinggi.
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Yang membuat pernyataan

Cempaka Amylia
NPM : 10090309162
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Tulisan ini saya persembahkan untuk kedua
orang tua saya, kedua adik saya, Omah Opah dan
semua keluarga saya. Serta kekasih tercinta dan
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