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RINGKASAN

Di Indonesia sekarang ini, perkembangan organisasi non pemerintah seperti Lembaga Amil Zakat
yang mengelola dana zakat, infak dan shadagah demikian menjamur sebagai gerakan sosial (civil
society). Realitasnya, terjadi gap antara potensi zakat yang besar (20 triliun) dengan realisasi
zakat yang sangat kecil (1 triliun). Hal tersebut berdampak pada tuntutan masyarakat yang tinggi
akan akuntabilitas dan transparansi dari LAZ. Tuntutan tersebut menjadi tantangan bagi LAZ
untuk melakukan tata kelola yang baik (good governance). Hasil penelitian ini diharapkan
menjadi referensi bagi pengembangan model pengelolaan dana zakat dilihat dari implementasi
pengendalian intern, budaya organisasi dan total quality management bagi LAZ di Indonesia.

Adapun target spesifik penelitian ini (1) Sudah disajikan dalam International Conference and
Call For Paper: Towards Policy and Business Based on Islamic Economics Problem Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Bandung (Hotel Jayakarta Bandung, 27-29 Juni 2013) dan (2)
Menjadi informasi tambahan dalam pembuatan draft buku Good Zakat Governance dan (3)
Menghasilkan draft paper yang akan dipublikasikan pada International Journal of Applied
Finance and Business Studies (IJAFBS) Adapun tujuan penelitian ingin melihat pengaruh
implementasi pengendalian  intern, budaya organisasi dan. TQM terhadap penerapan good
governance baik parsial maupun simultan untuk meningkatkan saya saing LAZ.

Variabel yang diteliti adalah pengendalian intern, budaya organisasi, total quality management,
dan good governance. Unit analisis penelitian adalah Lembaga Amil Zakat (LAZ) seluruh
Indonesia yang menjadi anggota aktif Forum Zakat berjumlah 50 LAZ. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian yang bersifat penjelasan (explanatory research), sedangkan alat
analisis data yang digunakan adalah SEM dengan PLS. Teknik pengumpulan data adalah
kuesioner, wawancara mendalam dan dokumentasi.

Adapun hasil penelitian adalah (1) terdapat Implementasi pengendalian intern, implementasi
budaya organisasi dan implementasi total quality management berpengaruh positif secara
signifikan terhadap penerapan good governance baik secara parsial maupun simultan. Dan (2)
Implementasi pengendalian intern sebagai variabel yang memiliki kontribusi pengaruh paling
besar terhadap penerapan good governance.

Kata Kunci: Pengendalian Intern, Budaya Organisasi, Total QualityManagement dan Good
Governance
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