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. Operasional Variabel

Jenis Kelamin Responden

: Usia Responden

: Pendidikan Terakhir Responden

; Pekerjaan Responden

1 Pendapatan Perbulan Responden

. Rata-rata menggunakan BSM Net Banking dalam sebulan
: Lama menjadi nasabah BSM

: Lama menggunakan BSM Net Banking

: Selain menjadi nasabah BSM

Rentang klasifikasi variabel

Tampilan Website di desain secara menarik, jelas dan informative

Website BSM Net Banking dapat diakses dengan cepat

Layanan contact centre 24 jam berjalan secara efektif

Biaya BSM Net Banking murah

Proses transfer cepat antar rekening BSM

Proses transfer cepat antar bank lewat ATM Bersama

Proses pembayaran tagihan PLN cepat

Proses pembayaran premi asuransi cepat

BSM Net Banking memproses setiap transaksi dengan tepat
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Ketepatan transaksi menggunakan BSM Net Banking sangat baik

BSM Net Banking dapat digunakan selama 24 jam

BSM Net Banking dapat digunakan dimanapun
Tidak perlu antri di Bank
Transaksi dengan BSM Net Banking tepat waktu

BSM Net Banking memberikan keamanan data transaksi yang dilakukan
BSM Net Banking menjaga kerahasiaan data nasabah

BSM Net Banking memberikan keamanan data transaksi

Kualitas pelayanan Internet Banking
Akan menggunakan kembali Internet Banking secara berulang

Hanya menggunakan Internet Banking dari BSM

Bersedia menceritakan layanan Internet Banking BSM kepada orang
lain
Akan merekomendasikan kepada orang lain untuk menggunakan produk
Internet Banking dari BSM

Loyalitas nasabah

Uji validitas kualitas pelayanan Internet Banking

Uji validitas loyalitas nasabah

Nilai Reliabilitas

Korelasi antara variabel kualitas layanan Internet Banking dengan
variabel loyalitas nasabah

Pengaruh kualitas layanan Internet Banking terhadap loyalitas nasabah
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