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Yang bertanda tangan dibawah ini saya, Seftian Nugraha menyatakan
bahwa skripsi dengan judul: “KUALITAS JASA TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN (Studi Kasus Pada Konsumen Biya Salon Muslimah)” dan
dimajukan untuk diuji pada tanggal ‘8 Agustus 2015 adalah hasil karya saya.

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi
terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara
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dengan ini saya menyatakan menarik skripsi yang saya ajukan sebagai hasil
tulisan sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya

sendiri, berarti gelar dan ijasah yang telah diberikan universitas batal saya terima.

Bandung, 3 Agustus 2014
Yang Membuat Pernyataan
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Motto

“BerangRatlah dengan penuh ReyaKinan
Betjalan dengan penuh Reikhlasan

Istigomah dalam menghadapi cobaan”

“Where there is a life, there is a hope”
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Artinya: “Kamu seRalian adalah pemimpin dan akan dimintai

pertangqung jawabannya mengenai orang yang dipimpinnya.
(H-R. Bukhari Muslim)

repository.unisba.ac.id





