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ABSTRAK

Abstrak. Penelitian ini membahas tentang audit public relations (PR) program
publikasi dan dokumentasi yang ada di perusahaan PT. Dirgantara Indonesia. Audit
termasuk riset yang banyak dilakukan dalam kegiatan, salah satunya adalah melalui
kegiatan audit kehumasan (public relations audit). Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan studi kasus. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa program publikasi dan dokumentasi sangat
berperan penting dalam membangun eksistensi perusahaan, yang diamati peneliti
lewat implementasi model audit pr melalui level persiapan, implementasi, dan
dampak yang menunjukkan bahwa publikasi dan dokumentasi benar-benar harus
dipersiapkan secara matang untuk mencapai target yang ingin dicapai. Alasan dari
eksistensi PT. Dirgantara Indonesia masih diragukan di masyarakat merupakan
dampak dari hambatan terbesar mereka saat ini yaitu kurangnya sumber daya manusia
yang ada di divisi humas. Dengan kondisi tersebut mereka masih berusaha
memaksimalkan kemampuan mereka dengan menyusun langkah-langkah dalam
membangun eksistensi lewat pengembangan media saluran penyebaran pemberitaan
perusahaan melalui media jejaring sosial.
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Abstract. This study discusses about the public relations (PR) audit for publications
and documentation program in PT. Dirgantara Indonesia. The audit included all
research activities, which is one of the activity is Public Relation Audit. This study
implemented a qualitative  research  method with a study case. The result of this
study shown that publication and documentation  program are very important  in a
process of  establish company profile image and existence. Researcher observed the
implementation of Public Relation audit model through preparation level,
implementation, and impact that showing Publication and Documentation must well
prepared to achieve the company target. The reason why PT. Dirgantara Indonesia
still in doubt in people mind is one of the affection of their biggest obstacle which is
lack of human manpower in public relation division. With those condition, PT
Dirgantara Indonesia still struggling to maximizing skill step by step in establish
company existence by developing media channel. Distributing news through social
media.
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