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LAMPIRAN

Lampiran 1. 1. Daftar Riwayar Hidup

A. ldentitas Diri

1 | Nama Lengkap Intan Nursaadah
2 | Jenis Kelamin Perempuan
3 | Program Studi Hukum Ekonomi Syari’ah
4 | NIM 10010216144
5 | Tempat dan Tanggal Lahir Bandung, 23 Oktober 1998
6 | Alamat E-mail Intannursaadah9d@gmail.com
7.1 Nomor Telepon/HP 081224660918
B. Kegiatan Kemahasiswaan Yang Sedang/Pernah Diikuti
No. Jenis Kegiatan Status_DaIam Waktu Dan Tempat
Kegiatan
Sosialisasi Pengelolaan
1 Utang Pemerintathebijakan P Bandungi> Septcigger
. . eserta 2019, Badan Keuangan
dan Fungsi Pembiayaan Negara
APBN
Pelatihan Penulisan Karya
> Tulis l1miah (Al) dan Peserta %ﬁ‘f“&g;ﬁpﬁg’g‘ﬁggﬂ
Gagasan Tertulis (GT) '
3 Pelatihan _Leadership pada Peserta Bandung, 26 Januari 2018,
Mahasiswa (PLPM) SECAPA AD
C. Penghargaan yang Pernah Diterima
No. Jenis Penghargaan B Cber Tahun
Penghargaan
Peserta Pendidikan Politik Badan Kesatuan Bangsa
1 Bagi Pemilih Pemula Tingkat dan Politik Kabupaten 2015
Kabupaten Bandung Bandung
Mahasiswa Berprestasi Tahun
) Akademik 2017/2018 Dalam UNIVERSITAS ISLAM 2018
Rangka Milad UNISBA yang BANDUNG
ke-60
Penulis Karya Iimiah Terbaik
3 Tingkat Nasional versi Dikti NASIONAL 2018
(PKM-AI)
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Lampiran 1. 2 Surat Keputusan (SK)
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Lampiran 1. 3 Absen Bimbingan Pembimbing 1
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Lampiran 1. 4 Absen Bimbingan Pembimbing 2
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Lampiran 1. 5 Kuesioner

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
NASABAH BANK BRI SYARIAH KCP RANCAEKEK

A. Karakteristik Reponden
Petunjuk : Berikan tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang sesuai
1. Nama :

2. Usia
a. Dibawah 20 tahun c. 31-40 tahun e. 50 tahun keatas
b. 20-30 tahun d. 41-50 tahun

3. Jenis Kelamin (L/P)
a. Laki-laki
b.~ Perempuan

4. Agama
a. lIslam c¢. Budha e.Lain-lain....(*sebutkan)
b. Kristen d. Hindu

5. Pekerjaan
a. Pegawai Negeri Sipil ¢. Wiraswasta e.Lain-lain....(*sebutkan)
b. Pegawai Swasta d. Pelajar/Mahasiswa

6. Pendidikan Terkhir
a. SMA/SMK c.S1 e. Lain-lain....(*sebutkan)
b. Diploma d. S2

B. Petunjuk pengisian

a. Pengisian ini dilakukan dengan memberikan tanda silang (X) pada
jawaban yang anda anggap sesuai dengan 5(lima) alternatif jawaban
yang dapat anda pilih yaitu
1. STS :Sangat Tidak Sesuai
2. TS : Tidak Sesuai
3. S : Sesuai
.5 S - Sangat Sesuali

b. Setiap pertanyaan hanya memiliki satu alternatif jawaban.

c. Setelah mengisi jawaban, mohon periksa kembali agar tidak terjadi
pengisian jawaban yang terlewat.
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Kualitas Layanan (X)

Jawaban
No Pernyataan
sts| TS| s | ss
Tangibles (Bukti Fisik)
1. | Ruang tunggu di Bank BRI Syariah
! KCP Rancaekek bersih dan nyaman
2. | Bank BRI Syariah KCP Rancaekek
menyediakan.tempat parkir, yang
luas dan‘aman
2| Responsiveness (Daya Tangkap)
3 |.Pegawai berdiri menyambut nasabah
memberikan senyum dan sapa
4 "Melayani nasabah dengan tepat waktu
Assurance (Jaminan)
5 | Sistem keamanan bank sangat baik
3| 6 | Memberi jaminan terhadap
pelayanan yang nyaman, tepat, dan
teliti
Reliability (Kehandalan)
4 7 | Tepat dalam memberikan informasi
8 | Pegawai memberikan solusi
atas keluhan yang diajukan nasbah
Emphaty (Empati)
9 | Pegawai mempunyai interaksi
5 yang baik dengan nasabah
10 | pegawai-mengucapkan salam

dan terimakasih diakhir layanan
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Kepuasan Nasabah (Y)

No

Pernyataan

Jawaban

sTs|Ts| s | ss

Kepuasan Pelanggan Keseluruhan
(Overall Customer Service)

11 | Pelayanan di Bank BRI Syariah KCP
Rancaekek sangat baik dan memuaskan

Dimensi Kepuasan Pelanggan

12 | Saya sangat senang dengan para pegawai
bank karena sangat ramah dan cepat
dalam melayani nasabah

Konfirmasi Harapan (confirmation
Of expectation)

13 |-Pelayanan yang diberikan pegawai
sesuai dengan harapan

Niat Beli Ulang (Repurchase intention)

14 | Fasilitas yang ada di Bank sangat lengkap
sehingga nasabah akan menggunakan
jasa bank kembali

Kesediaan Untuk Merekomendasi
(Willingness to Recommend)

15 | Kondisi lingkungan fisik yang menunjang
akan membuat Kkita berada untuk
merekomendasikan pada orang lain.

Ketidakpuasan Pelanggan
(Customer Dissatisfaction)

16 | Dari keseluruhan transaksi apakah nasabah
merasa puas dengan pelayanan perusahaan
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Lampiran 1. 6 Dokumentasi
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