DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ... I
LEMBAR PENGESAHAN ... i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... ii
MOTTO ..o .........coeentnatninensresarens \Y%
ABSTRACIaE . ... ... .. K. &' . K. g&. .. . . 9 ... %
ABSEEAK . o T o ... .G LR Vi
BRAKA LA ..o e Tl T - Vil
DAFTAR ISH ..o b e XI
DAETAR TABEL et esnbe XV
DAFTAR GAMBAR ..ooiiiiiiiinssnsssmssssnssssssssssssssssssssssss e eeesseesnesssesssees waaiiis XVii
DAFTAR LAMPIRAN ittt mnnens XVl
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah ...........ccooooiiiiiniiiii 1
B. Rumusan Penelitlan ..o i s 6
C. Tujuan Penelitian ..ot i 7
D. Manfaat PENlTIan ..o e b 7
E. Keigagka Perii@rall il B 5. o wn- @i BE- - B0l ... 8
F. HipOteSISWill ...............ccoccoimreee et seeeeeenene s 12
G. Penelitian Terdahulu ... s 12

BAB Il MARKETING PUBLIC RELATIONS DALAM PENINGKATAN

BAURAN PEMASARAN DI HOTEL SYARI’AH ........cccooooiiiiiiiiins 17
A, Pariwisata Syari’ah ........ccccooeiiiiiiiiiee 17
1. PENQEITIAN i 17

Xi

:repository.unisba.ac.id::



2. Karakteristik Pariwisata Syari’ah ..........c.ccoocoviiiiiiiiiiiin 22

3. Jenis-Jenis Pariwisata Syari’ah .........cccccooeieiiniiniiiiiieie e 24
B. Hotel Syari’ah ........ccooiiiiiiii 28
1. PENQEITIAN i 28
2. Pedoman Penyelenggaraan Hotel Syari’ah ...........ccccccooceioiiiiininn. 30
C. Marketing PUBIIC REIatiONS .......ccooviiiiiiiiieie e s st 33
1. Soertian . qGg........ - ugl B o W il T 32
2. Strategi Marketing Public Relations ...........ccoovv st 36
3. "Kegiatan Marketing Public Relations ... e 37
D. Peningkatan Bauran PEMASAraN ..........cccccererereseseseneeeeneeneensfbrsiie s 39
BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 42
A ODJEK PENEITIAM 1itiitiitieiieieiiinie st sttt sieseesesnesnesnesne e eeee e basiiss 42
B. Jenis Penelitian .oii e ettt st s 43
C. Populasi dan SAMPEl ..o bbb 44
I o] o T T I ST POPR 44
o SETNToTRN (S, AR 45
D. Operasional Variabel ............ccoeiioiiiiiiicie e e et shneas 46
1. Variabel Terikat (Variabel Dependen Y) .....icicccimieiicieessitennnnennnn, 46
2. Variabel Bebas (Variabel Independen X) ............c..ccociienneneiieinenn. 48
E. Jenis dan Sumber Data Penelitian ...ttt 52
1. JENIS DALA ..o 52
2. SUMDEE DALA ... 52
F. Rancangan Pengujian HIPOLESIS ........ccccvevieiiiieiieiiie e 53
1. UjJi ASUMSE KIBSIK ...ooovviiiiciiecec e 53
Xii

:repository.unisba.ac.id::



A UJENOIMATTAS ..o 53

b. Uji MUIIKOHNIEITEAS ....ooveiviiiiiiiieceeeee e 54

C. Uji HeterokedastiSitas ...........ccoceverererenininieeiese e 54

2. Analisis Regresi SEAerhana ..........ccceoereriiiiininicieee e 55

3. Koefisien Determinasi (R SQUAIE) .........cccooceiiiiiiiiiiiiciesce 56

4. Pengujian SIMUltan (UJI F) oo st 56

5. Jg8gujian Parglal (Uji th. wal B . 0 i oo 57

G. Teknik Pengumpulan Data ...........cccooeiiieiiiiiiieceeee e e are s 58
H. Teknik Analisis Data ..........ccccoviiiiiiiiiiiceee e i 58
I. _Pengujian Instrumen Penelitian ... it 62
1. UJi ValIOITaS cuieiiiiieiiessesnesnesseeienessessesnesnesnessssnteeeneeeeseneessenssmssieseens 62

2. Uji RelADIITAS ..veeieieiiiieiiiestseeee e v 63
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiiiiii it 64
A, HaSH Penelitian oo b 64
1. Karakteristik RESPONGEN ......cc.ccveiviiieiieiiiie i 64

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 64

h." Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ... iien. 65

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........ccco......... 65

2. Analisis Statistika Deskriptif Variabel .....................ciicei e 66

a. Marketing Public Relations ...t 67

b. Peningkatan Bauran PEmMasaran ..........cccccccvvevieeiiieiiecsiesnieennn, 79

3. Analisis Pengujian Instrumen Penelitian ..........cccccocoiiiiiniiiiiiecnns 88

A UJIEValIdItas ....ccocoveiieicccc e 88

b. Uji Reliabilitas ........cccccoveiiiiiiiic e 90

Xiii

:repository.unisba.ac.id::



4. ANALISIS VEITIKALIT ...t eeeeeeeeeneeees 91

a. Uji ASUMST KIASIK .....oviiiiiiiicc e 91

1) UjJi NOrmalitas .......cccceveiiiiiiieneesee s 91

2) Uji MUItIKOHNIEITEAS ..o 93

3) Uji HeterokedastiSItas ...........cccovvvveeiieieiieiiececie e 94

b. Analisis Regresi Sederhana ...........ccccoooiivmmiiin s ceenesee e 96

€. Analisis Koefisiensi Determinasi (R SQUAre) .........ccctiuerveriennne. 97

d. Pengujian Hipotesis Simultan (UJi F) ..ot 97

e. Pengujian Hipotesis Parsial (Uji t) .....cccoovvvvvveene iiinie e 98

B. PeMDANASAN ... ottt fea 100
1. Marketing Public Relations Berdasarkan Pemasaran Syari’ah ......... 10

2. Pengaruh Marketing Public Relations dalam Peningkatan Bauran
Pemasaran Narapati Syari’ah Hotel Bandung secara Simultan ....... 105

3. Pengaruh Marketing Public Relations dalam Peningkatan Bauran

Pemasaran Narapati Syari’ah Hotel Bandung secara Parsial ........... 106

BAB V PENUTUP e 108

Al SIMPUIAN. ..o e e 108

B. AN ... M. B e R 109

DAFTARSMESTAKA®. ... B.F . M. R . B8 B . .. 8 110

LAMPIRAN i aii i b an et 115
Xiv

:repository.unisba.ac.id::





