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Lampiran – Lampiran 

Lampiran 1 

Struktur 

Organisasi 
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Lampiran 2 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Berapa orang di bagian keuangan Di asuransi amanah githa ? 

2. Bagaimana apa pengelolaan dana di amanah gita ? 

3. Menurut bapak inefisiensi pengelolaan keuangan itu seperti ? 

4. Faktor/masalah apa yang dapat menyebabkan perusahaan dalam 

keadaan inefisiensi pengelolaan ? 

5. Solusi yang ditawarkan untuk menangani masalah tersebut ? 
 
 

Lampiran 3 Kuesioner 

NAMA : 

 

JENIS KELAMIN : 

 

PEKERJAAN : 

 

JABATAN : 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN 

 

Beri tanda silang (X) pada kolom bobot faktor yang sesuai dengan pendapat 

Anda. 

Definisi Bobot Faktor : 

 

1 : Bobot Faktor tidak terlalu penting 3 

: Bobot Faktor sedikit lebih penting 5 : 

Bobot Faktor lebih penting 

7 : Bobot Faktor sangat lebih penting 

9 : Bobot factor mutlak lebih penting 

Jika ragu-ragu antara 2 skala maka diambil nilai tengahnya, misalkan Anda ragu- 

ragu anatar 3 dan 5 maka pilih skala 4 dan seterusnya. 
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Contoh Pengisian : 

 

 

Kriteria/Faktor   BOBOT FAKTOR   

Produk 1 2 3 X 5 6 7 8 9 

SDM 1 2 X 4 5 6 7 8 9 

Brand Image 1 2 3 4 X 6 7 8 9 

  

 

 

 

Pertanyaan 1 Dalam penentuan prioritas masalah inefisiensi pengelolaan dana 

asuransi syariah kriteria manakah yang menurut Bapak/Ibu pilih yang lebih 

penting? 

 

Kriteria/Faktor   BOBOT FAKTOR   

Produk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

SDM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Brand Image 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 

 

Pertanyaan 2 Dalam penentuan prioritas masalah inefisiensi pengelolaan dana 

asuransi syariah dengan kriteria Produk faktor manakah yang menurut 

Bapak/Ibu pilih yang lebih penting ? 

 

Kriteria/Faktor   BOBOT FAKTOR   

Dana Tabarru yang kecil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Market share takaful yang masih rendah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Jumlah beban yang besar dan jumlah pendatan tidak signifikan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Beban operasional tinggi & pembayaran klaim belum optimal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Pertanyaan 3 Dalam penentuan prioritas masalah inefisiensi pengelolaan dana 

asuransi syariah dengan kriteria SDM faktor manakah yang menurut Bapak/Ibu 

pilih yang lebih penting ? 

 

Kriteria/Faktor    BOBOT FAKTOR   

Belum ada standar yang baku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

SDM Bukan lulusan Ekonomi syariah 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Belum mengikuti pelatihan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 

 

Pertanyaan 4 Dalam penentuan prioritas masalah inefisiensi pengelolaan dana 

asuransi syariah dengan kriteria Brand Image faktor manakah yang menurut 

Bapak/Ibu pilih yang lebih penting ? 

 

Kriteria/Faktor   BOBOT FAKTOR  

Kepercayaan terhadap produk asuransi syariah masih belum 

bisa menandingin asuransi konvensional 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Produk asuransi syariah dianggap sama saja dengan 

konvensional 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Masyarakat belum memahami asuransi syariah 1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

 

Pertanyaan 5 Dalam penentuan prioritas solusi peningkatan nilai efisiensi 

pengelolaan dana asuransi syariah faktor manakah yang menurut Bapak/Ibu pilih 

yang lebih penting ? 

 

Kriteria/Faktor   BOBOT FAKTOR   

Produk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

SDM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Brand Image 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 

 

Pertanyaan 6 Dalam penentuan prioritas solusi peningkatan nilai efisiensi 

pengelolaan dana asuransi syariah dengan kriteria produk faktor manakah yang 

menurut Bapak/Ibu pilih yang lebih penting ? 

 

Kriteria/Faktor   BOBOT FAKTOR   

Meningkatkan dana tabarru 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Meningkatkan pendapatan dengan menginvetasikan dana 

tabaru pada sektor - sekor yang potensial 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Menambah Jumlah Aset 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Memaksimalkan fungsi manajemen resiko dengan mengkaji 

kembali pembayaran klaim dan keputusan berinvestasi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 

 

Pertanyaan 7 Dalam penentuan prioritas solusi peningkatan nilai efisiensi 

pengelolaan dana asuransi syariah dengan kriteria SDM faktor manakah yang 

menurut Bapak/Ibu pilih yang lebih penting ? 

 

Kriteria/Faktor    BOBOT FAKTOR   

Sertifikasi atau Standarisasi SDM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Mengadakan Pelatihan Khusus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Requitmen SDM dengan kesesuaian 

keakhlian dan bidang yg dibutuhkam 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 

Pertanyaan 8 Dalam penentuan prioritas solusi peningkatan nilai efisiensi 

pengelolaan dana asuransi syariah dengan kriteria Brand Image faktor manakah 

yang menurut Bapak/Ibu pilih yang lebih penting ? 

::repository.unisba.ac.id::



62 

 

 

 

Kriteria/Faktor   BOBOT FAKTOR   

Mengeluarkan inovasi dalam segi pemasaran produk-produk 

Asuransi Syariah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Melakukan sosialisasi terkait produk asuransi syariah dan 

pangsa pasar yang berbeda dengan konvensional 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Melakukan sosialisasi terkait produk asuransi syariah lebih 

banyak keunggulanya melalui media digital / kampanye 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 

Lampiran 4 Hasil Kuesioner 

Aryo Pinandito 
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Rohani 
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Ayu 
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Agus Kusnandar 
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Lampiran 5 Surat Keputusan 
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Lampiran 6 Surat Izin Wawancara 
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Lampiran 7 Absen Bimbingan 
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Lampiran 8 Surat Revisi 
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Lampiran 9 Curriculum Vitae 

 

 
Syifa Putri Nur Azizah, Lahir di 

Bandung 1 Juni 1997, Anak ke tiga dari 

tiga bersaudara dari pasangan Hendra 

Sofyan dan Yuyum Yuningsih, 

menyelesaikan  pendidikan Sekolah 

dasar di SDN Merdeka 5 Bandung pada tahun 2009, pada tahun 

2012 menyelesaikan pendidikan tingkat di SMPN 6 Bandung, 

dan pada tahun 2015 menyelesaikan pendidikan tingkat atas di 

SMA S Angkasa LHS Bandung. 

Syifa tengah mendalami Ilmu Hukum Ekonomi Syariah di 

Fakultas Syariah Universitas Islam Bandung (UNISBA). Selama 

masa kuliah, Syifa Pernah berpartisipasi dalam kegiatan yang di 

adakan BEM Fakultas yaitu sebagai panitia LDKM 2017 dan 

Syariah Fair 2018 sebagai Laision Officer (LO) 
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