DAFTAR ISI

Uraian Halaman
ABSTRAK .ottt ettt r e e e e e e e e e e e e e e e e e rrraees [
ABSTRACT ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i
KATA PENGANTAR ...ttt e e e e e e e e e e e e s s s anas e eeeaaeaeaeaaeeas iii
B Y e S e Ce——— S, S Vil
DAFTARSTABEIBIFT. . ..............coom e TR e B e eaans X
DAFTAR GAMBAR .....g0.. 8. K. 0 ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN .M . ... K. L ... 8. ... 0, Xiii
BAB | BENDSHAORUAN............ooooo 000l 1
[.1x L3tar Belakang..............ccccccvnmneececcle . A . ccininnnn b 1
1.2 Identifikasi Masalah .............cccoouveiiiiinei e 5
1.3™ Tujuan.Penelitian. oo TRl e 5
114 Kegunaan Penelitian siiitiiinal. ...l e, 6
1.4.1 KegunaanTeOoritIS .......ceeeeeeeeeeeiieeeeeiiiiiiiiea e e e e eaaaaas 6
1.4.2 "KegunaanPrakKliS ..............cccvvrveeee.. pimy ... 6
1.5 Ruang Lingkup dan Pengertianistilah .....................ccoooee 7
1.5.1 SRR ... oo il 7
1.5.2 Pengertian Istilah ... e 7
1.6 Kerangka Pemikiran dan HIpotesis ................cccccevvvvvinnnnnn. 9
1.6.1 Kerangka Pemikiran .............ccccccvvvvvvvivininiiiiiiiieeeeeeeens 9
1.6.2 FURSEIE TR . ....................cccoooeeeessn s shans 14
BAB Il TINJAUAN TEORITIS ...ttt 15
@ 1% Kajian Pustaka .............cooooooomieeeneeec i il o oooeeeieeccbenainns 15
ZIP Tinjauan TeON ....c.uuuuueeeeerrrnriieeeeeeeneeee e nidlleneiiens dinieennn. 17
228 Public Relations................ ... ...k 17
2.2.1.1 Tujuan Public Relations...............cccceeeen.... 20
2.2.2.2 Fungsi Public Relations ...........cccccceeeeeenn.... 21
2.2.2 Marketing atau Pemasaran ........c.cccccceeeeeeneeeeeeeeeeeeee. 22
2.2.3 Marketing Public Relations...........ccccccccvvvciiinnnnnn. 23
2.2.3.1 Fungsi Marketing Public relation.............. 24
2.2.4 Brand atau Merek .......cccooceeeeiiiiiiiieiiiiieee e 27
2.2.5 Citraatau Image .........cooeeeeeeiiiiiiieeieeiie e 31
2.2.6 Citra Merek atau Brand Image .............ccccevvvvvnnns 33
2.2.7 Loyalitas KONSUMEN .......ccooeeeiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiine 39
2.2.8 Pelayanan Prima........cccccceeiiiiiieieeeeiieieeeeecen 42
BAB Il OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN ......cccoeevviiiinnnns 43
3.1 Objek Penelitian...........ccouuiiiiiiiiiiiiii e 43
3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..............ccccccvvvvvvvvinnnnnnns 43
3.1.2 Logo Perusahaan..........cccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiic 46

Vii

repository.unisba.ac.id



Uraian Halaman

3.1.3 Arti Logo Perusahaan ...........cccceeiviiiiiiiiiiiiniiiiinenn, 46
3.1.4 Visi dan Misi Perusahaan ...........ccccccceiiiiiiiiiiiiinnnnn. 47
3.1.5 Profil Konsumen Ouval Research...........cccccccceeeennn. 48
3.1.6 Produk yang Dimiliki Ouval Research ................... 48
3.1.7 Official StOre.....ccooeeeiieeiiie e 49
3.1.8 ENdOrsement .......ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiiine e 50
3.1.9 Event dan Campaign .........cccoeeeeiiiiiieiiiiiiiiiiiianennn 51
3.1.10 Struktur Public Relations Ouval Research .............. 52
3.2 Metodologi Penelitian.............oooviiiiiiiiiniin i 53
3.2.1 Metode Penelitian ...............oovviiiiiiiiiiiiiiie e, 53
3.2.2 "Populasi dan Sampel ..o 54
3.2.3 Operasional Variabel: ...........cooovvviviiiiiiiiiieeieeeeeee, 56
3.2.4  Teknik Pengumpulan Data ......ccc.cccoooiiiiiiiiiiiiiinnnnee. 57
3.25 Teknik Analisis Data............qd0 ... 8 . ..., 58
3.2.5.1 Teknik Analisis Deskriptif....................euuees 58
3.2.5.2 Teknik Analisis Inferensial .........ccc.............. 59
3.2.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ................................. 60
3.2.6.1 Uji Validitas .............ooovvvvrvvviiiiiiieiieeeeeeeeeeee 60
3.2.6.2 UjI'Reliabilitas ...................... ™= ... 61
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN............ccoooiiieiiin, 64
4.1 Anali SIS ..................... ol ... 64
4.1.1 Karakteristik Responden ............cccccccceiiiinnnnniinininnns 64
4.1.2 Analisis Deskripsi Data Penelitian .......................... 71
4.1.2.1 Tanggapan Responden MengeBeand
Image (X)Ouval Research Bandung......... 72

4.1.2.2 Tanggapan Responden Mengenai
Loyalitas Konsumen (Y) Ouval Research

Bandung ..................... 0T T WL IR 90
4.1.3 Uji Validitas dan Reliabilitas ...............ccccevvvvvennnnns 96
443.1 Uji Validitas ... Sl .......co0....ofeiiee...e 96
AW3.2 UjReliabilitag ... %...........cccccciimmmnnnnnnneennn. 97

4.1.4 HubunganBrand Image (X) dengan Loyalitas
Konsumen (Y) Ouval Research Bandung ............... 98
4.1.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda ............. 98
4.1.4.2 Analisis Korelasi Berganda ...................... 100
4.1.5 Uji Hipotesis Penelitian ...........cccccceeeiiiiiiiiinneniinnn. 101
4.1.5.1 Pengujian Secara Simultan (Uji F) ........... 101
4.1.5.2 Pengujian Secara Parsial (Uji t) ................ 102
4.1.6 Uji Individual ..........cooooiiiiiiiiice e 104
4.1.7 Pengujian Koefisien Determinasi ..........ccocceeeeeeeenn. 105

4.2 Pembahasan ...t 105
Viii

repository.unisba.ac.id



Uraian Halaman

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 109
5.1 KeSIMPUIAN ..ot 109
T2 Y- | - 110
5.2.1 Saran PraktiS ....ooeoeeieieieee e 110
5.2.2  Saran TEOIMIS . ceueeee e 111
DAF T AR PUS T AK A e e e 112
LAMPIR AN .t e o e 115
iX

repository.unisba.ac.id



Tabel
1.1

3.1
3.2
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

DAFTAR TABEL

Halaman

Penelitian TerdanulU..........ccccccooiiiiiiiiiiiieeee e 15
Populasi Pengunjung Ouval Research Sultan Agung.......c.cccc..vueee. 55
Operasionalisasi Variabel ............cccccceeeiiiiiiiin 56
Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ..........ccocccoeeiiiiiinnnnnnnnn. 65
Karakteristik Berdasarkan Domisili ............cccccoeeiiiiiiiinnn, 66
Karakteristik Berdasarkan Usia ..........o e 66
Karakteristik Berdasarkan Status Pekerjaan ...........ccccccoccinninninnnns 67
Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..............cccccoeeenn... 67
Karakteristik Berdasarkan Penghasilan Perbulan ........................... 68
Karakteristik Berdasarkan Benda yang Dicari Ketika Berbelanja . 69
Karakteristik Berdasarkan Fasilitas Penunjang ....ccccc...cooooeeeeeeeeen.. 69
Karakteristik Berdasarkan Anggaran Belanja per-Bulan ............... 70
Karakteristik Berdasarkan Tempat Belanja yang Sering

Dikunjungi . S ol eeeeeeedins 71
Alternatif Jawaban dengan Skala LiKert ..............cccooeeeeeeiiiiiiiiiiinnns 72

Tanggapan Responden Mengenai Distro Memiliki Nilai Lebih
Dibandungkan Tempat Lain, Walaupun Harga Relatif Lebih

Tanggapan Responden Mengenai Distro identik dengan kota

Bandung .... N . ........................cccoone.. A0RNNL .. 74
Tanggapan Responden Mengenai Salah Satu Distro di Kota

Bandung yang Dikenal adalah Ouval Research ..............ccccceeeenn.. 75
Tanggapan Responden Mengenai Barang yang Dijual di Distro

Lebih Baik Dibandingkan yang Dijual di Tempat Lain ................. 76
Tanggapan Responden Mengenai Akan Memilih Distro yang

Telah Lama Berdiri Dibandingkan yang Baru Berdiri Namun

- [ TR Gy, 77

Tanggapan Responden Mengenai Segala Kebutuhan Fashion

Dapat Dipenuhi Oleh Ouval Research ............cccccocciiiiiiiiii, 78

Tanggapan Responden Mengenai Produk Ouval Research Selalu

Up To DateatauMengikuti Perkembangan Zaman ............c........... 79

Tanggapan Responden Mengenai Berbelanja di Ouval Research

Memberikan Pilihan yang Beragam ..........cccccceeeiiiiiiieeeeeeeeeeeieeennnnns 81

Tanggapan Responden Mengenai Harga yang Diberikan Produk

Ouval Research Cukup Bersaing dengan Merek Lainnya .............. 82
X

repository.unisba.ac.id



Tabel
4.21

4.22
4.23
4.24
4.25
4.26
4.27
4.28
4.29
4.30
4.31
4.32
4.33
4.34
4.35
4.36
4.37
4.38

4.39
4.40

Halaman
Tanggapan Responden Mengenai Harga yang Ditawarkan Ouval
Research cukup EKONOMIS .......covviiviiiiiiiiieiie e 83
Tanggapan Responden Mengenai Desain Produk yang Dimiliki
Ouval Research Memiliki Desain Produk yang Tidak Pasaran ...... 85
Tanggapan Responden Mengenai Ouval Research Memiliki
Desain Produk yang Menarik Bagi Semua Kalangan .................... 86
Tanggapan Responden Mengenai Produk Ouval Research
Memiliki Kualitas Bahan yang Baik, Awet dan Tahan Lama ........ 87
Tanggapan Responden Mengenai Suasana Ketika Berbelanja ke
Ouval Research Sangat Nyaman ...............cccoevvvviiiiiiiiiiiine e 89
Tanggapan Responden Mengenai Ouval Research Memiliki
Pelayanan Penjualan yang Baik dan Ramah ....ccc..ooooiiiiiiiiiiennnnn. 89
Tanggapan Responden Mengenai Lebih Sering Mendatangi Ouval
Research DibandingkaBtoreLainnya ...............ccioeeevesiieneneeeeenn. 91
Tanggapan Responden Mengenai Memiliki Produk Ouval Research
kebih Dari Sl ............... W...................binen 91
Tanggapan Responden Mengenai Sering Berbagi Pengalaman
Tentang Ouval Research Kepada Orang Lain .................cccoevvvvennne 93
Tanggapan Responden Mengenai Merekomendasikan Ouval
Research Kepada Teman atau Orang Lain ..............ccceeeeiiiinnnnnne. 93
Tanggapan Responden Mengenai Membeli Lebih Dari Satu Produk
Ouval Research Dalam Satu Waktu Transaksi ................ccccvvvvveeeen. 94
Tanggapan Responden Mengenai Tetap Memilih Produk Ouval
Research Dibandingkddistro Lainnya ..............cceeeeeeiiiiiiiiieiiiiins 95
Tmgiat Validitas ... e R 97
Tingkat Reliabilitas ...........cccccovriiriiiiii i 98
Analisis Regresi Linier Berganda ........c.coieeieeeeeeeieeeeeeeeriinnninnneenn. 99
Interpretasi Koefisien Korelasi .......cc...ccciiveeeeeiieiiiieicceiiiiicceee, 100
Analisis Korelasi Berganda .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 101
U v ST o 102
Ui T . - Trrrrmmmmee e o ..o ORI ... 103
Uji INAIVIAUAL ... 104

Xi

repository.unisba.ac.id



Gambar
1.1

2.1
3.1
3.2

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Kerangka PemiKiran ...........cccooviiiiiiiiiiiiiiicies e e 13
Piramida Loyalitas Menurut Hill ..., 42
Lambang Ouval ReSearch .........cccccoevvvveviiiiiiiiiie e 46
Struktur OrganisasPublic Relations dan Promotion Ouval
Research...............;n. " . e 53

Xii
repository.unisba.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman

Y 0T | = TS SUPPPPP 116
2. COdING BOOK ...cooiiiiiiiiiiiii ittt 121

3. Coding Sheelsy........... .o uEEEsss e e eereerre s Pl eeeeeesssreseeeeernnnnnneeessnnns 127
4. OUIPUL G S S e e B e e e eeeeereereereeennnnns 133
5. Draft WaWaNCAIA ........cuuuuuuuiiiiiieaaeeeeiieeeieeeieeisisssaaas e e s saeeaseeeeeeeeesssssnnnnns 139
6. Surat Telah Melakukan Penelitian ..............ccccoovvriiiiiiiiiieiiie e, 140
7. Daftar Riwayat HIdUP PenuIliS ..........ciieiiiiimiiiideniiiiiiiiiiieeeeeeee e 141

Xiii

repository.unisba.ac.id





