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dan rintangan yang dialami, namun berkat bantuan, bimbingan serta doa dari berbagai
pihak yang membuat penulis dapat melalui hambatan dan rintangan dalam penulisan
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Seluruh Staf dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam
Bandung, terima kasih atas pelayanan yang diberikan kepada penulis selama
menyelesaikan pendidikan di Universitas Islam Bandung.

Bapak Rahmat selaku kepala divisi produksi PT. Len Industri (Persero)

Bandung dan Bapak Asep Sopandi selaku kepala sistem produksi yang telah

repository.unisba.ac.id



11.

12.

i

14.

15.

bersedia memberikan izin, meluangkan waktu, dan memberikan informasi bagi
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mendidik penulis, memberi nasihat serta memberikan doa, dorongan dan kasih
sayang yang tidak henti-hentinya yang tidak:mungkin bisa dibalas selama hidup
penulis.
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Adi Putri yang selalu memberikan kasih sayang dan semangat kepada penulis
sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

Karina Damaianti Roemdan yang selalu memberikan semangat, bantuan, serta
perhatian dan kasih sayang kepada penulis sehingga dapat terus berjuang dan
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16. Seluruh teman-teman di Fakultas ekonomi dan Bisnis Universitas Islam
Bandung angkatan 2011 khususnya Manajemen B 2011. Terima kasih atas

kenangan selama kuliah.

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat
kesalahan dan kekurangan-kekurangan yang jauh dari kesempurnaan Kkarena
sesungguhnya kesempurnaan itu hanya milik ALLAH SWT, oleh karena itu penulis
memohon maaf sebesar-besarnya atas kesalahan tersebut. Akhir kata, semoga skripsi
ini dapat berguna bagi seluruh pihak dan semoga ALLAH SWT memberikan balasan
yang lebih kepada seluruh pihak yang telah membantu, memberi saran dan memotivasi

yang telah diberikan kepada penulis.

Bandung, Agustus 2015
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iv

repository.unisba.ac.id





