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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul:

“Strategi Pelayanan Jasa Samsung Service Center Bandung Electronic
Center (BEC) dalam Melayani Konsumen.”
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MOTTO

You'll never know if you never t(oldplay — Fix You)

Hidup adalah gerak, jadi bergeraklah selama masih hidup
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“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah
seksai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan)

yang lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap”

(Q.S. Al-Insyiraah : 6-8)
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