DAFTARISI

ABSTRAK .t ettt [
ABSTRACT ...ttt sttt e sttt beese e et et e ntestennenrens i
KATA PENGANTAR . ..ottt sae s sresne e saesneeneane s iii
DAFTARSFSE .l ... R o Ml Vv
BAB I. PENRAHisislAN.... 8. G R 8. 1
1.1 Latar Belakanh Penelitian...........cccooeeioiiinieiienncneseesieen 1
1.2 RUMUSAN MaSAlah.......cccoeiieiieeiecieeetre e desi et 4
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian.................ccceeevmiiiieieieiennnns 4
1.4 Manfaat Penelitian........ccooceereerieneeneiiesienees et 5
1.5 Kerangka Pemikiran dan HipotesiS.........cccccevveeeeieeeisenneesnnnn 6
151 ProsesSelekS.......ccooooiiiiiiiiiiiiiiinns 6
152 KinerjaKaryawan .............ccoeiiieeiinenne. 8
1.6 Metode Penelitian.........ccoeveeneeiesecenenesiniie e sieseesne e 11
BAB 1. TINJUAN PUSTAKA . ...ttt st 13
2.1 Manajemen dan Manajemen Sumber dayaManusia......cccc.vcevveveeenne. 13
2.1 "Bengerian Mangjemen.............. 888 B ..ooccocveiineniininnnens 13
2.1.2 Pengertian Manajemen Suber Daya Manusia...................... 16
2.1.3 Fungs Manajemen Suber DayaManusia............c.ccceeuee. 18
2.2 Seleksi.............o TP ...............oooneneeneeneeeeeesenerens 20
2.2.1 Pengertian SElEKSi.......ccvrireeieeieseee e 20
2.2.2 Dasar dan Tujuan SEeKSi.........ccovveeieeiie v, 22
2.2.3  Prosedur SEIEKSI ... s 27
224 Kendala SaleKS......coooviiininirieeiee s 30

repository.unisba.ac.id



2.3 KINEIJ@L ettt 31

2.3.1 Pengertian Kinerja.......ccoooverereeeeieeseeeeee s 31
2.3.2Dimensi Dimens KiNEaL.......coovrerverieneneneeeeeeseesee e 33
2.3.3 Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja........cc.coevveeeieeienne 35
BAB Il . OBYEK DAN METODE PENELITIAN....coiiiiiiieee 41
31 Obyekmenitrrme N N el e ™ N 41
3.1.1 Profil PT.Bahtera Pesat Lintas buana............cccoeveveenene 41
3.1.2Vis dan Mis PT.BPL........ccoceeitiiieiiineesitinneseeie s 44
3.1.3 Struktur Organisasi dan Uraian tugas BPL............c......... 47
3. LA Uralan TUQAS.....cccueeeerreerseensesseeeseesseesseeeesseesseeasssessseensenns 48
3.1.5 Pelaksanaan Seleks Karyawan di PT.BPL...................... 49
3.16 KinerjaKaryawan di PT. BPL...........c.ccciviii e, 51
3.2 MetodgePdielitian................coooveeeeeene M M. 52
3:2.1 JenigPe@litiar..... ;... B .........oontltee s ssibiennennenenene 52
Kl o) O T o 53
3.2.3 Tehnik Pengumpulan Data...........c.ccceveeveeceieesecieseennn. 55
3.2.4 Oprasionalisas Variabel..........ccccooevririenenenenesc e 57
3.2.5 Tehnik Pengolahaan Data............ccccoeeeeeieeneneneneneenen 64
vi

repository.unisba.ac.id



3.2.6 Rancangan ANaliSiSDalaL.........c.ccecveirenereriieieese s 69

BAB 1V. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil PeN@litian........covieieieieieicceee s 74
4.1.1 Gambaran Umum Karakteristik Responden...................... 75
4.1.2 Seleksi Pada PT.Bahtera Pesat Lintasbuana...................... 79

1. Proses Seleks di PT.Bahtera Pesat Lintasbuana........... 82

2 Pertanyaan Wawancaradi PT.BPL..............ccccev e, 84

4.1.3 Kinerja Karyawan di PT.Bahtera Lintasbuana................... 88

4.1.4 Analisis Tanggapan Responden..............cccceveveeeeeieesneenne. 90
4.2 Transformasi DataL..........coeeeeereeiineiesiieeeiee s 140

5.1 KESIMPUIBN. .....eiiiieiieieniesieeee et 144

5.2 SArAN....ccuiiiieeiet et 145

DAFTAR PUSTAKA . . ettt 146
Vil

repository.unisba.ac.id



LAMPIRAN . . e e e 147

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Populas Karyawan di PT.Bahtera Pesat Lintasbuana............ 54
Tabel 3.2 Oprasinalisas Variabel........cc..coieveiitinincceeiecesie e 58
Tabel 3.3 Skala Likert dengan skor tiap pertanyaan........coeeoeeieeeennens 65
Tabel 3.4 Tabel Interpretasi Nilal SKOF.....ccciivrveiieniieieieeciiiie e 69
Tabel 3.5 Tabel Interpretas Nilal SKOT........cccoooveieiiiineiiiree e 71
Tabel 3.6 TafSiran REQIESI........cceeiieiieieeeie et 78
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccocceeevvennene. 75
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Usia..............ccooveeeveneicicncnieene 76
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir..................... 78
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Lama Bekerja.........ccccccveeuenneene. 79
Tabel 4.5 Rentang klasifikasi Variabel ..........cccoovvnieivnccennenscee 90
Tabel 4.6 Tabel Interprestasi Nilal SKOF.........cccoovveririeeieieeceee, 91
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Seleksi I........ooveveeceecieieciieceee, 92
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Seleksi Il.......ccocceveevvceececieciene, 9

viii

repository.unisba.ac.id



Tabel 4.9 Tanggapan Responden Seleksi H.......coooeeveciiinienieesenns 96

Tabel 4.10 Tanggapan Responden Seleksi 1V......ccvvceevieccieeviecciee, 98
Tabel 4.11 Tanggapan Responden Seleksi V........cccccevvviviieieccec, 100
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Seleksi VI.........ccoociieecviievieeenne, 101
Tabel 4.13 Tanggapan Responden Seleks VI ..o 104
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Seleksi V... vsieeeeceesieenee. 106
Tabel 4.15 Tanggapan Responden Seleksi IX...........ccvovecceiiniiieieenns 108
Tabel 4.17 Total Pembobotan Variabel Seleks ... 114
Tabel 4.18 Tanggapan Responden Kinerjal............cccccevvevviieiieiennnnns 116
Tabel 4.19 Tanggapan Responden Kinerjall............cccccoevveiiieeiennnns 118
Tabel 4.20 Tanggapan Responden Kinerjalll............ccceoveeervevnnennne. 120
Tabel 4.21 Tanggapan Responden KinerjalV......coocviiieienieneecnenes 122
Tabel 4.22 Tanggapan Responden KinerjaV.........cccccoeeevveiesieesennns 124
Tabel 4.23 Tanggapan Responden KinerjaVl......ccccoeveeeveeveeceseennene, 126
Tabel 4.24 Tanggapan Responden KinerjaVIl ........cccocveninenenennne. 127
Tabel 4.25 Tanggapan Responden kinerjaVIll.........ccccccovveivieenee 129
Tabel 4.26 Tanggapan Responden KinerjalX........ccccocvvieveevvsieeseennn. 132
IX

repository.unisba.ac.id



Tabel 4.27 Tanggapan Responden KinerjaX.......ccoccevceveenerinseesieneenn 134

Tabel 4.28 Tanggapan Responden Kinerja Xl.......ccccceevieiceeieeciveennen, 136
Tabel 4.29 Tanggapan Responden Kinerja X1l..........cccocevveieiieieennns 138
Tabel 4.30 Total Pembobotan Variabel Kinerja..........cceevviiieneneee, 143
Tabel 431 Uji T Rigagg 4. 8. L8 146
DAFTAR GAMBAR
1.1 Paradigma Pengaruh Seleksi Terhadap Kinerja Karyawan.............. 10
2.1 Paradigma Pengaruh Selski Terhadap Kinerja Karyawan................ 40
3.1 Sruktur Organisasi PT.Bahtera Pesat Lintasbuana Bandung........... 47

repository.unisba.ac.id





