DAFTAR IS

LEMBAR PENGESAHAN
HALAMAN PERNYATAAN

MOTTO DAN PERSEMBAHAN

ABSTRACT ... 0 ... T ol e et [
KATA PENGANTAR ..o s it i
DAF Toisigalsis. ............... KSR, ... o .......... %
DAFTARSRABEL......... et e X
DAFTAR GAMBAR ..ot st s Xiii
DAFTARLAMPIRAN ....ociiiiii i Xviii
INTISARSE . e XiX
ABSTRACT XX

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Lata™Belaka@illll:..............ccccocnmmanssemsneneeceensencseogiie e Mg eeesseesenssesienee sita 1
1.23Perumusan MBSalahFl.. ... e ... 0. K. 0 ... 7
1.3 Tujfeg Penditian =... 3. B ... N . T 00 7
1A Manfaat PENElitian .....cccooeeiiiii e 8
1.5 Kerangka PEmMIKiTan........ceiiieeieieieesesiesie et 9
LB HIPOESIS ...ttt ettt st ae e nn s 30

repository.unisba.ac.id



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2. POMBSa AN 31
2.2 Bauran Pemasaran (Marketing MiX)_ 32
2.3 Bay il PromO S I e o 35
24CitraMerek g em e e M A
2.5 Perilaku Konsumen 59

2.5.1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 61

2.5.2 Psikologis Konsumen 65

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Pendlitian
3.1.1 Sgarah Distro Peter Saysbenim_~ 73
3.1.2 Struktur Organisasi Peter SaysDenim_ 75
3.1.3 Produk Distro Peter Saysbenim .. 77
3.2 Metode Penelitian
3.2.1 Jenisdan Metode Pendlitian____ 82
3.2.2 JenisDatadan Sumber Data, 82
3.2.3 Populasi, Teknik Sampling dan Sampel Penelitian. 82
3.2.4 Variabel dan Operasiondisasi Variabel 85

Vi

repository.unisba.ac.id



3.3 Syarat Instrumen yang Baik untuk Pedoman Kuisioner dan Bentuk

Instrumen Pedoman Kuisioner 88
33t instrumen:Penelitianss ... 88
3.3.2 Syarat Instrumen Penelitian (Pedoman Kuisioner) . 88
3.3.3 Bentuk Instrumen Untuk Pedoman Kuisioner 91

34.1 AndisisRegres Linier Sederhana ... .91
34.2 AndisisKoefisenKorelesi 92
3.4.3 AndisisKoefisen Determinasi ... . 93
344 TransformasiData, oo 94
35Uji HIGOIESISH w96

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Upaya Membangun Citra Merek Pada Distro Peter Says Denim Bandung 97

4.2 Tanggapan Konsumen Tentang CitraMerek Di Distro Peter Says Denim___ 116

4.2.1 Instrumen Pendlitian (Pedoman Kuisioner) . eieiee 116

4.2.2 |dentitas Responden 128

4.2.3 Tanggapan Responden Tentang Citra Merek di Distro Peter Says

Denim Bandung. 130

vii

repository.unisba.ac.id



4.3 Tanggapan Konsumen Tentang Keputusan Pembelian Jeans Di Distro Peter
Says Denim BanduNg 148
4.4 Pengaruh CitraMerek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Jeans

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

0.1 Kesilgpulligh ..............oooeiiiii e TR 162
D2SHACTSE ......... .. .[E R .. ... ... ... ... ... ... 164
DA F T AR ST A K A .. TSI, ... e ven e o« I - -+ 167
LAMPIRAN

viii

repository.unisba.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kerangka Dasar Komunikas Umum. 44
Tabel 3.1 Operasionalisas Variabel 80
Tabel 4.1 Uji VdiditasVariabe CitraMerek 119
Tabel 4.2 Hasll Uji Vdiditas Variabel CitraMerek o .....120
Tabel 4.3Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian_ .. 120
Tabel 4.4 Hasil Uji Vaiditas Variabel Keputusan Pembdlian .~ 121
Tabel 4.5 Uji RedliabilitasVariabel CitraMerek oo o 123
Tabel 4.6 Reiabilitas StatistiK 124
Tabd 4.7 Item Stabigtik™ N 224
Tabel 4.8 Total Statistik s
Tabel 4.9 Scale Statistik_ L ee.o126
Tabel 4.10 Hasil Uji Reabilitas Variabel Keputusan Pembelian_ . 126
Tabel 4.11 Reiabilitas StatistiK 127
Tabd 412 temStatistik e 127
Tabel 4.13 Item Total Statistik 128
Tabel 4.14 Gambaran Responden Berdasarkan JenisKelamin . 129
Tabel 4.15Gambaran Responden BerdasarkanUsia . ......130
Tabel 4.16 Gambaran Responden Berdasarkan Pekerjaan . . ......130
Tabel 4.17Gambaran Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan_ . 131
Tabel 4.18 Rentang Klasifikasi Variabel o 132
Tabel 4.19 Tangapan Responden Mengenai Produk Jeans PSD Memilili Kualitas

Bahan Yang Balk 138
Tabel 4.20 Tanggapan Responden Mengenai Kenyamanan Menggunakan Produk

Jeans Distro PO 1A
Tabel 4.21 Tanggapan Responden Mengenai Varias Dan Model Produk Jeans

PSD Fashionable Dan Memenuhi GayaHidup Konsumen . 135

repository.unisba.ac.id



Tabel 4.22Tanggapan Responden Mengenai Sistem Pelayanan Penjualan 136

Tabel 4.23Tanggapan Responden Mengenai Percaya Terhadap Merek

Peter SaysS DeNiM T
Tabel 4.24Tanggapan Responden Mengenai Popul aritas Merek

Peter Says Denim 138
Tabel 4.25Tanggapan Responden Mengenai Kemudahan Mengingat

Merek Peter Says Denim__ o140
Tabel 4.26 Tanggapan Responden Mengenai Produk Jeans Memiliki Desain
Tabel 4.27 Tanggapan Responden Mengenai Logo Distro Peter SaysDenim_____ 142
Tabel 4.28 Tanggapan Responden Mengenai Penggunaan Celebrity Endor sment

Pada Distro PSD Menarik Perhatian Konsumen_ . 143
Tabel 4.29 Tanggapan Responden Mengenai Promosi Distro PSD Menarik

Perhatian Konsumen_ 1A
Tabel 4.30 Total Pembobotan Variabel Citra Merek 146

Tabel 4.31 Konsumen Memilih Produk Jeans PSD Karena Variasi Produk
Yang Cukup Banyak 149

Tabel 4.32 Konsumen Memilih Membeli Jeans PSD Karena Merek Y ang Baik 150

Tabel 4.33Konsumen Memilih Membeli Produk PSD Melalui Store Resmi Penjualan 151

Tabel 4.34 Konsumen Memilih Membeli Produk Jeans Karena Di Jual Secara Online 152

Tabel 4.35 Konsumen Sering Membeli Produk JeansPSD ..~ 153
Tabel 4.36 Konsumen Membeli Produk Jeans PSD Dalam Jumlah YangBanyak 154
Tabel 4.37 Total Pembobotan Variabel Keputusan Pembelian_ 155
Tabel 4.38 Pengaruh CitraMerek Terhadap Keputusan Pembelian__ ... 158
Tabel 4.30 KOefiS O 1€0NS 189
Tabel 4.40 Uji t Hitung CitraMerek Terhadap Keputusan Pembelian_ 161

repository.unisba.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Model citramerek 14
Gambar 1.2 Moddl perilaku konsmuen 20
Gambar 1.2 Prosespembelian___ 21
Gambar 1.3 Kerangka Pemikiran_ .=~ o 28
Gambar 14 Grand Theor$i. 8= g ~— .~ S*WH W o 29
Gambar 2.1 Bauran pemasaran. 33
Gambar 2.2 Model CitraMerek Keller 4
Gambar 2.3 Model perileku konsmuen__ ] 60
Gambar 2.4. Maslow' sHierarchyofNeeds 66
Gambar 2.5 Tahap Proses Keputusan Pembelian | 68
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Distro Peter SaysDenimBandung 75
Gambar 3.2 Produk Jeans laki-laki model “R HAVANA" 78
Gambar 3.3 Produk Jeans laki-laki model “RRICH” . 78
Gambar 3.4 Produk Jeanslaki-laki model “R DAIQUIRI” .~ . 79
Gambar 3.4 Produk Jeans laki-laki model “R DAIQUIRI” . 79
Gambar 3.5 Produk Jeanswanitamodel “R ELECTRA” 8l
Gambar 3.6 Produk Jeanswanitamodel “R SLUSHY” 8l
Gambar 4.1 Riset PSD 98
Gambar 4.2 Quality Control 99

Xiii

repository.unisba.ac.id



Gambar 4.3 Quality Control

Gambar 4.4 Quality Control

Gambar 4.5 Desain Jeans PSD

Gambar 4.7 Brosur Peter Says Denim

Gambar 4.8 Billboard PSD

Gambar 4.9 Celebrity Endorsment PSD Eyes Set To Kill

Gambar 4.10 Celebrity Endorsment PSD Chunk No Captain Chunk

Gambar 4.15 WEB Peter Says Denim

Gambar 4.16 Facebook Peter Says Denim

Gambar 4.17 Twitter Peter Says Denim

Gambar 4.18 Event Vans Warped Tour

Gambar 4.19 Event and Experience PSD

Gambar 4.20 Hadiah Langsung PSD

Gambar 4.21 Diskon PSD

Xiv

repository.unisba.ac.id



Gambar 4.22 Diskon PSD

Gambar 4.23 Public Relation PSD

Gambar 4.24 Public Relation

Gambar 4.25 Co Branding PSD (Macheth)
Gambar 4.26 Co Branding PSD (Vans)

Gambar 4.27 Kurva Uji t Variabel CitraMerek Terhadap K eputusan

XV

repository.unisba.ac.id








