
 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh  

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat, taufik, serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Studi Tentang Penerapan Total Quality 

Management  (TQM) dalam Kaitannya dengan Keunggulan Bersaing Pada 

Divisi Mesin Industrial PT. Pindad (Persero) Bandung” 

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi syarat 

dalam ujian akhir guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Islam Bandung. Penulis 
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