Lampiran A 1 Rekapitulasi Hasil Penyebaran Kuesioner Terbuka

REKAP KUESIONER TERBUKA

Nama Variabel Jumlah
Harga Rp. 110.000 13
Harga Rp. 125.000 12
Harga Rp. 150.000 10
Hak 3cm 26
Hak 5cm 9
Hak Flat 35
Bahan nyaman 35
Tidak Licin 35
Tidak Lecet 35
Bentuk depan lancip 33
Bentuk depan bulat 2
Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki 35
Bagian belakang tertutup 35
Tahan Lama 30
Tahan terhadap perubahan cuaca 24
Hak sepatu tidak mudah lepas 18
Mudah untuk di peroleh 27
Memakai aksesoris 30
Warna putih 35
Warna hitam 9
Motif polos 35
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Dimensi Variabel Nama Variabel
V1 Harga Rp. 110.000 - Rp. 150.000
Performance V2 Tinggi hak 3 cm — 5 cm
V3 Model hak flat
Features V4 Bahan nyaman
Reliability V5 Tap.alf sepatu tidak licin
V6 Kaki tidak lecet
V7 Bentuk depan lancip
Conformance V8 Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki
V9 Bagian belakang tertutup
V10 Tahan lama
Durability V11 Tahan terhadap perubahan cuaca
V12 Hak sepatu tidak mudah lepas
Serviceability V13 Mudah untuk diperoleh
V14 Memakai aksesoris
Estetika V15 Banyak pilihan warna
V16 Motif polos
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Dimensi Nama Variabel Atribut Produk
Harga Rp. 110.000 - Rp. 150.000 Biaya Produksi
Performance| Tinggi hak 3 cm -5 cm Bentuk Hak
Model hak flat Bentuk Hak
Features | Bahan nyaman Jenis Bahan
Reliability Tap_alf sepatu tidak licin Karakteristik Bahan
Kaki tidak lecet Karakteristik Bahan
Bentuk depan lancip Perencanaan Produk
Conformance Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki Perencanaan Produk
Bagian belakang tertutup Perencanaan Produk
Tahan lama Proses Produksi
Durability | Tahan terhadap perubahan cuaca Proses Produksi

Hak sepatu tidak mudah lepas

Proses Produksi

Serviceability,

Mudah untuk diperoleh

Pemasaran

Memakai aksesoris

Keindahan Produk

Estetika

Banyak pilihan warna

Keindahan Produk

Motif polos

Keindahan Produk
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Lampiran A 2 Kuesioner Eksternal Terbuka

KUESIONER TERBUKA

Kepada Yang Terhormat,

Ibu/Saudatri
Assalamu’alaikum. Wr. Wb

Pertama—tama saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Ibu/Saudari yang telah
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Jawaban yang anda berikan akan sangat
membantu penelitian yang sedang saya lakukan dalam rangka penyusunan Tugas Akhir.
Tujuan penyebaran kuesioner ini adalah untuk mengetahui apa yang diinginkan oleh
para konsumen terhadap sepatu pantofel. Anda dapat menuliskan apa yang menjadi
harapan dan keinginan anda terhadap produk sepatu pantofel. Data yang dikumpulkan
hanya akan digunakan untuk keperluan Tugas Akhir dan tidak untuk tujuan lain.

Nama

Umur

Pekerjaan

Penghasilan
o Rp. 500.000 — Rp. 1.000:000
o Rp. 1.000.000 — R 5.000.000
o > Rp. 5.000.000

Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini sesuai dengan apa yang anda inginkan /
harapkan dari sepatu pantofel!

1. Menurut anda bahan sepatu pantofel seperti apa yang diinginkan?
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Jawaban:

. Menurut anda desain sepatu pantofel seperti apa yang anda inginkan ?

Jawaban:

. Menurut anda keamanan seperti apa yang harus di miliki sepasang sepatu
pantofel?

Jawaban :

. Motif dan warna seperti apa yang anda inginkan dari sepasang “Sepatu Pantofel”
F

Jawaban :

. Menurut anda model hak seperti apa yang anda sukai pada sepatu pantofel? Bila

sulit untuk dijelaskan anda dapat menggambarkannya di bawah ini.
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Jawaban :

6. Menurut anda sebaiknya berapa tinggi hak pada sepatu pantofel yang nyaman
untuk digunakan ?

Jawaban :
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Lampiran A 3 Kuesioner Eksternal Tertutup

KUESIONER PENELITIAN PIHAK EKSTERNAL

Kepada Yang Terhormat
Ibu/Saudarai

di Tempat
Assalamu’alaikum. Wr. Wb

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir (TA) di Program Studi Teknik
Industri Universitas Islam Bandung, saya memohon kesediaan lbu/Saudarai untuk
meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini bertujuan untuk
mengetahui penilaian tingkat kepentingan konsumen terhadap produk sepatu pantofel
yang di produksi oleh perusahaan CV. MADAS. Hasil penelitian ini diharapkan mampu
memberikan masukan bagi perusahaan untuk dapat menghasilkan produk yang sesuai
dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.

Dalam pengisian kuesioner ini Ibu/Saudarai disarankan untuk membaca petunjuk
umum yang terdapat pada awal setiap bagian dengan seksama sebelum menjawab
pertanyaan sesuai pendapat Ibu/Saudarai. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas dan
jawaban setiap responden.

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Kuesioner Bagian | :

Pada bagian ini lbu/Saudarai diminta untuk memberikan jawaban atas pertanyaan

dengan mengisi atau memilih jawaban yang paling tepat dengan memberikan tanda

Check List (v') pada pilihan yang tersedia pada masing-masing dlilejaevaban

sesuai dengan pendapat lbu/Saudarai. Setiap pertanyaan hanya diperkenankan berisi

satu jawaban dan seluruh pertanyaan diharapkan diisi.
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1. Usia ; tahun
2. Pekerjaan

3. Penghasilan X
L] Rp.500.000 — Rp. 1.000.000

0 Rp. 1.000.000 — Rp. 5.000.000
O >Rp. 5.000.000

Kuesioner Bagian |l :

» Harapan Konsumen

Pada bagian ini Ibu/Saudarai diminta untuk memberikan penilaian terhadap
beberapa pernyataan berikut ini berdasarkan harapan Ibu/Saudarai mengenai tingkat
kepentingan kualitas produk sepatu pantofel yang diproduksi CV. MADAS Bandung.
Ibu/Saudarai hanya diperkenankan menjawab satu jawaban dari alternatif jawaban
yang tersedia dengan camgelingkari nilainya, dimana nilai 1 untuk pernyataan
yang dianggafsangat Tidak Pentingdan nilai 10 untuk pernyataan yang dianggap
Sangat Penting

Sangat Tidak Penting Sangat
Penting
1 2 3 4 5 6 4 8 9 10
Dimensi Pernyataan Harapan Konsumen
Harga Rp. 110.000 — Rp. 150.000 11234, 5 6 7 8 9 10
Performance| Tinggi hak 3cm -5 cm 1234 5 6 7 8§ 9 10
Model Hak Flat 1234 5 6 7 8§ 9 10
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Features | Bahan Nyaman 1 4, 5/ 6/ 7 8 9 10
Tapak sepatu tidak licin 1 4, 5/ 6 7 8 9 10
Reliability
Kaki tidak lecet 1 4/ 5/ 6 7 8 9 10
Bentuk depan lancip 1 4, 5 6/ 7 8 9 10
Conformance Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki 3 4 5 6 7T 8 9|10
Bagian belakang tertutup 1 4/ 5/ 6/ 7 8 9 10
Tahan lama 1 45 6 7 8 9 10
Durability | Tahan terhadap perubahan cuaca 1 4, 5 6 7 8§ 9 10
Hak sepatu tidak mudah lepas 1 41 5/ 6/ 7 8§ 9 10
Serviceability) Mudah untuk diperoleh 1 41 5/ 6/ 7 8§ 9 10
Memakai aksesoris 4 |516 |7 |8 10
Estetika | Warna putih dan hitam 1 4, 5 6/ 7 8§ 9 10
Motif polos 1 4, 516, 7 8§ 9 10
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> Persepsi Konsumen

Bagian ini merupakan kolom perbandingan kualitas produk antara produk sepatu pantofel CV. MADAS dan CV. ALASKA.
Ibu/Saudarai diminta untuk memberikan penilaian terhadap beberapa pernyataan berikut berdasarkan persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i dengan

caramelingkari nilainya, dimana nilai 1 untuk pernyataan yang dianggapgat Tidak Puas dan nilai 10 untuk pernyataan yang
dianggap Sangat Puas

Sangat Tidak Puas Sangat Puas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Persepsi Konsumen
Dimensi Pernyataan
CV. MADAS CV. ALASKA
Harga Rp. 110.000 — Rp. 150.000 12|34/, 5 6/ 7 8§ 9 |10 1L p 3 4 5|6 |78 95 10
Performance| Tinggi hak 3cm -5 cm 112134/ 5 6 7 8 9 10 L 2 83 4 |56 |7(8]9 10
Model Hak Flat 11234/ 5 6 7 8 9 10 L P 83 41|56 |7|8|9 10
Features | Bahan Nyaman 11234 5 6 4 8 9 10 L P 3 4 |56 |7(8]9 10
Tapak sepatu tidak licin 112|345 6 78 9 100 . P 3 4 |5|6|7|8|9 10
Reliability
Kaki tidak lecet 11234 5 6 7 8 9 10 1L 2 3 4 1|5|6|7|8|9 10
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Bentuk depan lancip 1 3| 4 9 10 516|789 10

Conformance Bagian depan tertutup 1/3 dari telapak kaki a4 3 ) 9 | 1C 415678 9
Bagian belakang tertutup 1 3| 4 9 10 516|789 10
Tahan lama 1 3| 4 9 10 5|6 |7(8[9 10

Durability | Tahan terhadap perubahan cuaca 2 3 b 911 4,5/ 6| 7/ 8 9
Hak sepatu tidak mudah lepas 1 3 4 9 .10 516|789 10
Serviceability] Mudah untuk diperoleh 1 3| 4 9 10 516|789 10
Memakai aksesoris 1 3| 4 9 10 516 7|89 10
Estetika | Warna putih dan hitam 1 3| 4 9 10 516|789 10
Motif polos 1 3| 4 9 10 5|6 789 10
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CV. MADAS CV. ALASKA
Harga : Rp. 100.000,- Harga : Rp. 120.000,-

“Saya mohon anda mau memeriksa kembali jawaban yang diberikan, karena apabila kuesioner yang diisi tidak lengkap atau tidak sesuai
dengan petunjuk maka hasil kuesioner tidak dapat diolah dan itu berarti saya kehilangan masukan yang sangat berharga dari anda.
Partisipasi anda tidak akan terlupakan. Terima Kasih”
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Lampiran A 4 Kuesioner Tertutup Internal 1

KUESIONER PENELITIAN

PIHAK INTERNAL

Kepada Yang Terhormat
Bapak/Ibu/Saudara/i karyawan CV. MADAS Bandung

di Tempat

Assalamu’alaikum. Wr. Wb

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir (TA) di Program Studi
Teknik Industri Universitas Islam Bandung, saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui penilaian tingkat kepentingan
konsumen terhadap produk sepatu pantofel yang di produksi oleh CV. MADAS
Bandung. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi
perusahaan untuk dapat menghasilkan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan

keinginan konsumen.

Dalam pengisian kuesioner ini Bapak/lbu/Saudara/i disarankan untuk
membaca petunjuk umum yang terdapat pada awal setiap bagian dengan seksama
sebelum menjawab pertanyaan sesuai pendapat Bapak/lbu/Saudara/i. Peneliti

menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban setiap responden.
Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Kuesioner Bagian | :
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Pada bagian ini Bapak/Ilbu/Saudara/i diminta untuk memberikan jawaban atas
pertanyaan dengan mengisi atau memilih jawaban yang paling tepat dengan
memberikan tand&heck List(v") pada pilihan yang tersedia pada masing-masing
dternatif jawaban sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap pertanyaan

hanya diperkenankan berisi satu jawaban dan seluruh pertanyaan diharapkan diisi.

Usia ; tahun
Jenis Kelamin ~ : [0 Laki-laki [ Perempuan

Jabatan/Bagian

A A

Lama bekerja i tahun

Kuesioner Bagian |l :

» Harapan Pihak Internal

Pada bagian ini Bapak/lbu/Saudara/i diminta untuk memberikan penilaian
terhadap beberapa pernyataan berikut ini  berdasarkan  harapan
Bapak/Ibu/Saudara/i mengenai tingkat kepentingan produk sepatu pantofel yang
diproduksi CV. MADAS Bandung. Bapak/lbu/Saudara/i hanya diperkenankan
menjawab satu jawaban dari alternatif jawaban yang tersedia dengan cara
melingkari nilainya, dimana nilai 1 untuk pernyataan yang diang§apgat

Tidak Penting dan nilai 10 untuk pernyataan yang dianggap Sangat Pentin

Sangat Tidak Penting Sangat
Penting
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No Pernyataan Harapan Pihak Internal

1 Biaya Produksi 1234 5 6 7 8§ 9 10

2 Bentuk Hak 1234 5 6 7 § 9 10

3 Jenis Bahan 1,23 4 5 6 71 8 9 10

4 Karakteristik Bahan 1T 2| 3,45 6 7 8§ 9 10

) Perancangan Produk 12 3|4|5]6(7|8 9 10
6 Proses Produksi 11234 5 6 4§ 9 10

4 Pemasaran 1/2|3| 4 5 6 7 8 9 10

8 Keindahan Produk 112 3|4 5 6 7 8§ 9 10

Persepsi Pihak Internal

Bagian ini merupakan kolom perbandingan antara produk sepatu pantofel

CV. MADAS dan CV. ALASKA. Bapak/Ibu/Saudara/i. diminta untuk
memberikan penilaian terhadap beberapa pernyataan berikut berdasarkan persepsi

Bapak/Ibu/Saudara/i dengan camelingkari nilainya, dimana nilai 1 untuk

pernyataan yang dianggap Sangat Tidak Baik dan nilai 10 untuk pernyataan yang

dianggap Sangat Baik.
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SangatTidak Baik

1 2

Sangat Baik

8 9 10

Biaya Produksi

L.C

L

L

LC

Bentuk Hak 1 5 9 100 L p B |4 |5 |6 |7
Jenis Bahan 1 5 9 100 L p B |4 |5 |6 |7
Karakteristik Bahan Bak 4 10 |.1| 2| 3| 4] 5 6
Perencanaan Produk 4 8 10,14 2 3 4 5 b
Proses Produksi 4 10 | 1| 2| 3| 4 5 §
Pemasaran 1 5 9 100 L P B |4 |5 |6 |7
Keindahan Produk A 10 ({1 2| 3| 4| 5 6
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Lampiran A 5 Kuesioner Tertutup Internal 2

KUESIONER PENELITIAN PIHAK INTERNAL

Kepada Yang Terhormat

Bapak/Ibu/Saudara/i Pimpinan Perusahaan dan Staf Bagian Produksi CV. MADAS
Bandung

di Tempat
Assalamu’alaikum. Wr. Wb

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir (TA) di Program Studi Teknik
Industri Universitas Islam Bandung, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk

meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner ini.

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui penilaian tingkat kepentingan konsumen
terhadap produk sepatu pantofel yang di produksi oleh perusahaan CV. MADAS Bandung.
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi perusahaan untuk dapat

menghasilkan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.

Dalam pengisian kuesioner ini Bapak/Ibu/Saudara/i disarankan untuk membaca
petunjuk umum yang terdapat pada awal setiap bagian dengan seksama sebelum menjawab
pertanyaan sesuai pendapat Bapak/Ibu/Saudarali. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas

dan jawaban setiap responden.
Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Kuesioner Bagian | :
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Pada bagian ini Bapak/lbu/Saudara/i diminta untuk memberikan jawaban atas pertanyaan
dengan mengisi atau memilih jawaban yang paling tepat dengan memberikaGtacka

List (v') pada pilihan yang tersedia pada masing-masing alternatif jawaban sesuai dengan
pendapat Bapak/lIbu/Saudara/i. Setiap pertanyaan hanya diperkenankan berisi satu jawaban

dan seluruh pertanyaan diharapkan diisi.

8. Usia ; tahun

9. Jenis Kelamin : [ Laki-laki LI  Perempuan
10. Jabatan/Bagian

11 Lama bekerja tahun

Kuesioner Bagian |l :

» Harapan Pihak Internal

Pada bagian ini Bapak/lbu/Saudara/i diminta untuk memberikan penilaian terhadap
beberapa pernyataan berikut ini berdasarkan harapan Bapak/Ibu/Saudara/i mengenai
tingkat kepentingan produk sepatu pantofel yang diproduksi perusahaan CV. MADAS
Bandung. Bapak/lbu/Saudara/i hanya diperkenankan menjawab satu jawaban dari
alternatif jawaban yang tersedia dengan caesingkari nilainya, dimana nilai 1 untuk
pernyataan yang dianggdpangat Tidak Pentingdan nilai 10 untuk pernyataan yang
dianggapSangat Penting

Sangat Tidak Penting Sangat Penting
i, 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No. Pernyataar Harapan Pihak Internal

1 Biaya Bahan Bak 112|3|4|5|/6|7|8|9] 1C

2 Biaya Tenaga Ker 112(3|4|5|6|7|8|9| 1C

3 Biaya Overhes 112(3|4|5(6|7|8|9] 10

4 Hak 3cn 112|3|4|5|/6|7|8|9]| 1C
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5 Hak 5cn 1 7189 10
6 Flat 1 7189 10
7 Kulit Sapl 1 71819 1C
8 Kulit Imitasi il 7189 10
9 Bludru 1 7189 10
10 Aman 1 71819 1C
11 Nyamair 1 7189 10
12 Desain Sepa 1 7(8|9]| 10
13 Variasi Ukural 1 71819 10
14 Pembuatan po 1 7(8]9| 10
15 Pemotongan pa 1 7189 10
16 Penyatuan pol 1 71819 10
17 Penyatuan viber dengan up | 1 7 | 849y 10
18 Pembentukan lay 1 718]9]| 10
19 Pelenturan kul 1 718|9]| 10
20 Penjahita 1 718719 10
21 Perakital 1 718|9]| 10
22 Pelepasan Acue 1 718]9]| 10
23 Pemasangan mel 1 718|9| 10
24 Pengolesan cairan pengk 1 718]9]| 10
25 Pengemas: 1 7189 10
26 Toke 1 71819 10
27 Wek 1 718]9]| 10
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28 Aksesori: 112(3|4|5(6|7|8|9] 10

29 Warné 112(3|4|5(6|7|8|9] 10

30 Motif 112|3|4|5|6|7|8]9] 1C

> Persepsi Pihak Internal

Bagian ini merupakan kolom perbandingan antara produk sepatu pantofel CV.
MADAS dengan sepatu pantofel CV. ALASKA. Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk
memberikan penilaian terhadap beberapa pernyataan berikut berdasarkan persepsi
Bapak/lbu/Saudara/i dengan careelingkari nilainya, dimana nilai 1 untuk pernyataan

yang dianggapSangat Tidak Baik dan nilai 10 untuk pernyataan yang diang§apmgat

Baik.
Sangat Tidak Baik Sangat Baik
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pernyataan CV. MADAS CV. ALASKA
Biaya Bahan Bak 1(2|3(4|5|6(7]|8|9| 1C |1|2|3|(4|5|6|7|8]|9]| 1C
Biaya Tenaga Ker 1(2(3|14|5|16|7(8[9| 10 (12|34 |5|6|7]|8|9| 1C
Biaya Overhes 112|13|4|5(6|7|8|9| 1C [1[2(|3|4|5|6|7[8|9]| 1C
Hak 3cn 1(2|3(4|5|6|7]|8|9| 1C |1|2|3|4|5]|6|7|8]|9]| 1C
Hak 5cn 1(2|3|4|5|6(7]|8|9| 1C |1|2|3|4|5|6|7|8]9]| 1C
Flat 1(2|3(4|5|6(7]|8|9| 1C [1|2|3|4|5]|6|7|8]9]| 1C
Kulit Sap 1(2|3(4|5|6|7|8|9| 1C |1|2|3|4|5|6|7|8]9]| 1C
Kulit Imitasi 1(2|3(4|5|6(7|8|9| 1C |1|2|3|4|5|6|7|8]9]| 1C
Bludru 1(2|3(4|5|6(7|8|9| 1C |1|2|3|4|5|6|7|8]9]| 1C
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Aman 819 1C 415167189 1C
Nyamatr 819 1C 415167189 1C
Desain Sepa 89| 1C 456|789 1C
Variasi Ukural 89| 1C 456|789 1C
Pembuatan po 819 1C 41516789 1C
Pemotongan pao 8|19 1C 41516789 1C
Penyauan pole 89| 1C 456|789 1C
Esgé/fttuan viber dengi d 4 10 b Lbls |6 17 13

Pembentukan lay 89| 1C 456|789 1C
Pelenturan kul 819 1C 415(6(7]|8|9( 1C
Penjahita 8|19 1C 41516789 1C
Perakital 8|19 1C 41516789 1C
Pelepasan Acui 89| 1C 456|789 1C
Pemasangan mel 89| 1C 41516789 1C
Eg:g;:;fan cals d 4 10 3 4 |5 [6 |7 |8

Pengemas: 8|19 1C 41516789 1C
Toka 819 1C 41516789 1C
Welk 89| 1C 456|789 1C
Aksesori: 8|19 1C 41516789 1C
Warne 819 1C 415]16(7]|8|9| 1C
Motif 89| 1C 456|789 1C
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Lampiran B 1 Data Mentah Ekspektasi Konsumen Kuesioner Pendahpitatas)
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Lampiran B 2 Data Mentah Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel CV. MADAS
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Lampiran B 3 Data Mentah Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel CV. ALASKA
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Lampiran C 1 Hasil Uji SPSS Ekspektasi

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summany
L] : %
Cases  Valid 0 1000
Excluded® 1] ]
Total 30 1000

a. Listwise delefion based on all vaniables inthe procedure

Reliahility Statistics
Cronbach's
Ma M of ltems
JO34 16

em-Tatal Statistcs
Scale Carmected Cronbach’s
Seale Mean if Variance | Hern-Total Alpha if ltem
Digleted

x1 119.2333 4398633 Ta4 Q28
L ¥ 118 8000 463 985 Tz 829
%3 1186000 470248 A3 935
4 116.7333 495,009 499 634
x5 117 9667 451,620 To4 a7
*B 117.2000 483752 17 933
7 118 8667 454 395 Tm a2a
8 1181333 459016 T4 828
L] 119.5000 422190 829 825
Ko 116 EBET 498 851 455 935
Lkl 118.5000 446121 746 @27
12 1185000 408672 86T a4
X3 119TEET 450,392 518 835
x4 118 BEET 454 395 701 424
X15 1187000 40817 a74 823
X16 117 BEET 460947 588 8a31_|

Lampiran C 2 Hasil Uji SPSS Persepsi CV. MADAS

Scale: ALL VARIAELES

Case Processing Summangd
Fd %
Cases WValid an 1000
Excluded® 1] o
Total a0 1000

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure

Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha M of Herms
B84 16
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Rem-Total Statistics

Seale Camscied Cronbachs
Scale Mean if Varance if Bem-Total Adpha if Hem
lem Delotad | Born Deleted | Cormalation Dilated
X 1158333 237040 461 2g0
X2 1158667 234051 542 877
£ VB 1BET 234.0T5 527 BT8
Wl 1157333 119780 653 873
5 116.3667 238782 504 B75
XB 11456000 234 662 458 B8
L ) 1185000 219904 ] ars
B 117 1667 218.008 576 BTG
i 11 TOEET 221.7E8 T Bl
EAl] 1175339 210878 445 =40
om 116.7333 231665 504 BT
K12 116.9333 13 582 642 874
13 1166333 118930 607 BTS
x4 1168667 240602 k| BB3
X18 1162000 137 062 536 a8
Ll 116.30:00 233252 456 BE1

Lampiran C 3 Hasil Uji SPSS Persepsi CV. ALASKA

Case Processing Summany
i1 %
Cases Valid 30 1000
Excluded™ ] 0
Total 0| 1

& Listwise deletion based on all vartables in the procedure,

Reliability Statistics
Cronbach’s
|—fipha_1 Wofitems |
B15 16
Hem-Total Statistics
Scale Corrachad q ns

Scule Mean if Watiancs o - Todsl Alpha i Barm

i i I d ool n lﬂﬂ
B T8 1667 174006 201 26
2 1184857 166 806 Ba0 792
x3 1183000 17830 S50 B
i 1181323 16T Raa 554 rar
5 18,2333 174 461 483 BOZ
HE 1184000 1867 (i} JaTE
X7 118.3000 176.0TS 333 B11
a 1185667 173013 536 B0
L] 1177000 173,390 410 EDS
*10 1182000 174 579 486 BO2
xn 1M7.8333 162833 63T 70
iz 1180667 174 202 Aa2 ]
13 1B.EBEGT 174161 366 B0
x4 184333 164 185 540 m
15 118.2333 181 623 (1]} By
X168 118 8000 169,955 LY ] g0z |
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Lampiran D 1 Data Ekspektasi Konsumen Kuesioner Sebenarnya
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Lampiran D 2 Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel Perawat CV.MADAS
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Lanjutan Lampiran D — 3 : Persepsi Konsumen Terhadap Sepatu Pantofel Perawat

CV.ALASKA
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Lampiran E 1 Data Ekspektasi Pihak Internal Kuesioner Internal
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Lampiran E 2 Data Persepsi Pihak Internal Kuesioner Internal Terhadap CV.MADAS dan

CV.ALASKA
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Lampiran E 3 Data Harapan Pihak Internal Kuesioner Internal Il

Responden | X1 X2 X3 x4 x5 xe X7] x8 | X9 [ x10 xaa X14 X13 X14 X15 X16 X1f-X1B X1B X20 X1 Xd2 X33 x24 X85 xp6 xp7 xp8 xp9 X30
1 100100 9| 9ol 8/ 10 7 8 o 7 ¢ 9 d § 4§ 9 do b 4o B 8 [9 [9 ho [8 [9 [9 |9 [9 |8
2 10[ 100 9of of 8 19 7 8 9 g 10 1b 1 o0 B 10 o po |9 [9 |6 |9 |8 [9 |8 [8 |8 [9 ]9
Total 20020 14 184 16 2p 1 16 1B 15 18 19 p9 n7 |18 |17 |20 [18 |20 |17 | 17| 15| 18| 18] 17| 14 171 17 1B 17
Rata2 [1d 10 4 4 4 1b 7 g d 7 95 95 85 [9 B5 [10 {9 |10 |85(85[75] 9| 9| 85/ 89 83 85 9 85
Lampiran E 4 Data Persepsi Pihak Internal Kuesioner Internal Il (CV. MADAS)
Responden | X1 X2 X3 X4 x5 X X7| X8 | X9 | x10 X114 X14 X13 X14 X1$ X16 X1F X1B X1P X20 X1 Xd2 X23 X24 X25 XP6 Xp7 X8 Xp9 X30
1 10) 10| 7| 9 9 9 7 8 9 9 9 7 8| 9 10 9 10 10 8 8 8 8 9 9 9
2 10| 10| 7| 9 9 8 8 7 9 9 9 9 7] 9 9 [ g 1 b D B ¢ B 7 8 8 7
Total  [20[20[14[18[14[18[15[ 17 | 15[ 15| 18|18 |18 | 16| 15|18 19| 15[17 | 15| 17|16 [ 19|16 [17]|16[15] 17|17 |16
Rata2 [10/10]/7|9|7|9]|8|85]75|75/ 9| 9|9 ]| 8 [75]| 9 [95]|75[85[75/85| 8 |95 8 |85] 8 |75[8.5]/85] 8
Lampiran E 5 Data Persepsi Pihak Internal Kuesioner Internal 1l (CV. ALASKA)
Responden | X1 X2 X3 x4 x5 x¢ x7| x8 | X9 [ x10 x11 x14 X13 X14 X15 X16 X1F X1B X1B X20 X1 Xd2 X33 X24 X35 xP6 xp7 xp8 xp9 X30
1 10| 10 8 9 9 7 8 9 L 1 9 g ) B 10 P 9 8 8 Lo
2 10| 10 8 6 8 9 1 1D g B 4 b ) 8 8 8 9
Total  [20{20[17[18[15[17[15[ 14 | 16|16 |16 [ 15|17 | 16|18 |17 |17 |16 |17 |17 16| 14|19 |17[18| 16| 16|17 [19] 17
Rata2 |10/10/9]|9|8|9|8| 7 | 8| 8| 8 |75[85| 8| 9|85[85| 8 [85[|85| 8| 7 |95[(85| 9| 8] 8]([85/95][85
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Lampiran F 1 Rata-Rata Ekspektasi Karyawan

No. Variabel Rata-Rata
1 Biaya Produksi 9.00
2 Keindahan Bentuk 8.32
3 Jenis Bahan 8.21
4 Karakteristik Bahan 8.29
5 Desain Produk 8.00
6 Pemilihan Bahan Baku Utama 8.18
7 Pemasaran 7.32
8 Keindahan Produk 7.43
I - 900 832 821 820 806 818 732+ 7.43: 8094

8

o = 0532
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Lampiran G 1 Tabel Kurva Normal
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