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PERNYATAAN

Demi Allah, dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul :
Strategi Manajemen Krisis Public Relations (PR) PT Pos Indonesia (Pesero)
(Studi Kasus Mengenai Public Relations PT Pos Indonesia (Persero) dalam
Menangani Krisis) adalah benar hasil karya tulis saya. Apabila di kemudian hari
diketahui terbukfi skripsi saya merupakan jiplakan dari karya tulis orang lain, saya
bersedia menanggung sanksi berupa pencopotan gelar sarjana yang sudah saya

peroleh. Demikian pernyataan ini saya kemukakan dengan penuh kesungguhan.

Yang menyatakan,

Merlin Deswita
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Sebagai rasa syukur kepada Allah Swt, skripsi ini saya

persembahkan untuk:

Kedua orang tua yang sangat saya cintai. Pah, Mah akhirnya teteh menjadi sarjana.
Terima kasih banyak atas segala pengorbanan dan doamu, semoga teteh dapat

membalas kebaikanmu di suatu hari nanti. Aamiin.

repository.unisba.ac.id



MOTTO
il el pladeadl S5 27 280 1Tss udll o) Ollasl) ol
| 55 Lo s pgie All lie Q817 50a 7 g alll ()

Artinya :

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu seperti orang-orang kafir
(orang-orang munafik) itu, yang mengatakan kepada saudara-saudara
mereka apabila mereka mengadakan perjalanan di muka bumi atau mereka
berperang: "Kalau mereka tetap bersama-sama kita tentulah mereka tidak
mati dan tidak dibunuh™. Akibat (dari perkataan dan keyakinan mereka) yang
demikian itu, Allah menimbulkan rasa penyesalan yang sangat di dalam hati
mereka. Allah menghidupkan dan mematikan. Dan Allah melihat apa yang
kamu kerjakan.”(QS: Ali Imran Ayat: 156)
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