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A

operasi bank melalui online
menjadi suatu keharusan
yang harus dilakukan dan
dipersiapkan perbankan,
Keinginan konsumen yang
ingin dimudahkan dan di-
layani dalam bertransaksi

Epenie Ly

suaikan strategi mereka un- literasi kepada masyarakat.  dagang tradisional vang ia-

tuk menjangkau PElﬂ“EEﬂn Perusahaan hhm% mampu Tantangan bisnis Apalagi, iuda pm:u bahan Hﬂ:iﬂ f-i”r ibeli ;gzga tif}i bf;,f
' bisnis ber- melakukan komunikasi pe- e : sikap dari para pelaku bisnis  pasar. Oleh karena itu, diper-
ubah ke online dan masing-  masaran dalam menganalisis : *K:ﬂﬂdlﬁl ini tentu Sdjd men-  dari yang paling atas sampal  lukan suatu kerja sama dan
| kesadaran merek pelanggan  jadi tantangan bagi bisnis paling bawah, bahkan peda-  alat vang memperlancar ser-

serta mendapatkan produk  perbankan untuk terus me- gang tradisional sekalipun. ta memudahkan bagi peda-

yang dan strategis.
Komunikasi pemasaran pun
harus dilnkﬂaeara i1:e1'-
u agar . ng-
yang nign’:l%ﬂha—

dap brand awareness.
Komunikasi di era digital
telah berkembang secara
dramatis, dan komunikasi
yang efektif dapat menjadi
mlhah dalam persaingan

fillment, privacy, contact,
responsiveness, website de-
sign and commission (Hara-
hap, Hurriyati & Amanah,
2020), bisa diterapkan.

Bagi pelanggan di era
teknologi informasi revolusi
industri 4.0 saat ini, kualitas
layanan elektronik menjadi
hal yang sangat penting dise-
diakan oleh setiap bank.
Oleh karena itu, kualitas la-
yanan bank kepada pelang-
gan harus terus ditingkatkan
di masa mendatang,

ngan lebih baik dan mem-
berikan layanan yang unggul
dan kompetitif (Harahap,
Hurriyati, Disman, Gaffar, &
Amanah, 2018).

Perubahan perilaku kon-
sumen di masa pandemi
Covid-19 saat ini mengha-
ruskan semua bank menye-
suaikan strateginya. Apa
yang sudah dilakukan sebe-
lumnya, seperti menjalankan
sistem offline dan online
mengombinasikannya de-
ngan layanan omnichannel

bah. Layanan perbankan
bisa diakses secara real time
lewat beragam teknologi.
Dampak wabah virus coro-
na yang terjadi saat ini pun
mengubah pandangan se-
mua perbankan dan nasa-
bahnya. Apalagi, aktivitas
transaksi fisik semakin diku-
rangl, melakukan social dis-
taneing, physical distancing,
stay at home, dan mela
kukan pekerjaan dari rumah
(work from home).
Teknologi digital sistem

yang sesuai dengan pandan-  ningkatkan layanan dan pro- Pelaku bisnis UMKM (usa-  gang dan konsumen dalam
#an pelanggan. duk perbankan itu sendiri, ha mikro, kecil, dan mene- bertansaksi jual beli dengan
Kualitas pelayanan elek-  bagaimana selalu memperta- ngah) mau tidak mau harus  sistem online, khususnya ba-
tronik (e-service quality) hankm:: pangsa pasar yang  mengubah saluran bisnisnya  gi pedagang-pedagang kecil
adalah salah satu cara yang  telah leETPIEh dan mencoba ke sistem online demi mem- yang ada di pasar tradisional.
bisa dikambangkan branch-  untuk lebih mengembang- pertahankan  pemasukan Melalui komunikasi pe-
less banking atau layanan kan jaringan pelanggan yang  melalui penjualan online di  masaran, penerapan e-ser-
tanpa kantor (laku  lebih luas (Harahap, Ama-  gaat krisis wabah pandemi  vice quality, pengembangan
pandai) dalam menggaet pe-  mah, & Yakob, 2019). Covid-19 sekarang. teknologi, dan kerja sama
ya. _ Kunci kEbthﬂﬂllﬂ{l‘hﬂ"k Perkembangan teknologi  dengan sistem perdagangan
Melalui model konseptual  adalah tetap kompetitif dan  yang begitu pesat membuat  eketronik (e-commerce ), di-
e-service quality dengan de-  terus meningkatkan kualitas  bank berubah menuju era harapkan bisa memudahkan
lapan dimensi yaitu Qﬁiﬂ'ﬂ"' layanan untuk memenuhi bank 4.0, dimana layanan pedagang-pedagang kecil
cy, system availability, ful- kebutuhan pelanggan de- pank melekat dengan nasa- mikro, dan menengah untuk

tetap berjalan dan berkem-
bang saat pandemi sekarang
1ni.

Apa yang sudah dilakukan
marketplace saat ini melalu
e-wallet, kerja sama dengan
pelaku bisnis dengan meng-
gunakan e-money dalam ber-
transaksi jual beli, seperti
Ovo, Gopay, Dana, LinkAja,
dan lainnya, menjadi pemacu
bank penyelenggara branch-
less banking melalui agen-
agennya vang tersebar di se-
luruh I]EILPHJJ\ [ndonesia. ***
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