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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

PROSES OPERASIONAL PUBLIC RELATIONS DALAM PROGRAM
CSR “BROADBAND LEARNING CENTER” OLEH CDC PT. TELKOM
TBK.

DEFINING PUBLIC RELATIONS PROBLEMS

1. Apa yang melatarbelakangi dibuatnya program CSR “Broadband Learning
Center”?

2. Apa opini rmasyarakat tentang pembuatan program CSR “Broadband
Learning Center”?

3. Apa tanggapan untuk opini masyarakat tentang pembuatan program CSR
“Broadband Learning Center”?

4. Apa metode yang digunakan dalam mengumpulkan data? (Formal/Riset atau
Informal/Langsung) ?

5. Siapa saja pihak yang terlibat dalam penetapan keputusan pembuatan
program CSR “Broadband Learning Center”?

PLANNING AND PROGRAMMING

1. Bagaimana proposal kegiatan dalam pelaksanaan program CSR “Broadband
Learning Center”?

2. Apa target/tujuan yang ingin dicapai dalam pelaksanaan program CSR
“Broadband Learning Center”?

3. Bentuk komunikasi (persona, kelompok, massa) seperti apa yang digunakan
dalam program CSR “Broadband Learning Center”?

4. Media komunikasi (surat kabar, radio, televisi) apa yang digunakan dalam
program CSR “Broadband Learning Center”?

5. Siapa saja pelaku dan sasaran komunikasi yang terlibat dalam program CSR
“Broadband Learning Center”?

6. Pesan komunikasi (verbal, non verbal) seperti apa yang disampaikan dalam
program CSR “Broadband Learning Center”?

7. Apa efek komunikasi (kognisi; afeksi, konasi) yang diinginkan dalam
program CSR “Broadband Learning Center”?

8. Bagaimana schedule dan anggaran biaya dalam program CSR “Broadband
Learning Center”?

TAKING ACTION AND COMMUNICATING

1. Apa jenis kegiatan yang dilaksanakan dalam program CSR “Broadband
Learning Center”?

2. Bagaimana proses penyampaian pesan yang disampaikan dalam pelaksanaan
program CSR “Broadband Learning Center”?

3. Bagaimana penggunaan media dalam pelaksanakan program CSR
“Broadband Learning Center”?
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4. Bagaimana kriteria pelaksanaan program CSR “Broadband Learning
Center”?

EVALUATING THE PROGRAM

1. Bagaimana tingkat keberhasilan program CSR “Broadband Learning
Center”?

2. Apa manfaat bagi perusahaan dan masyarakat atas program CSR “Broadband
Learning Center”?

3. Apa saja kekurangan dan kelebihan program CSR “Broadband Learning
Center”?

4. Apa saja kegiatan yang menyimpang dari perencanaan, yang kemudian
menjadi perbaikan atas program CSR “Broadband Learning Center”?
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